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Sehr geehrte hairfree Kundin, sehr geehrter hairfree Kunde,

damit wir Sie optimal beraten können, bitten wir Sie, diesen Fragebogen auszufüllen. Ihre Daten werden von uns ver-
trauensvoll behandelt und wir unterliegen natürlich der Schweigepflicht.

Vielen Dank für Ihr Verständnis, Ihr hairfree Institut

Wie sind Sie auf uns aufmerksam geworden? 

Name, Vorname, Geb. Datum :

Straße, PLZ, Ort :

Tel. und E-Mail-Adresse:

Wo enthaaren Sie Ihren Körper? (Mehrfachnennungen möglich)

  Achsel  Bauch Arme Gesicht Intimbereich     Brust         

       Oberschenkel Unterschenkel   Rücken Gesäß    Bikinizone     gar nicht

Wie enthaaren Sie Ihren Körper? (Mehrfachnennungen möglich)

 Elektrorasur  Enthaarungscreme  Epilationsgeräte     

 Heiß-/Kaltwachs Nassrasur  Zupfen gar nicht 

Wie viel Zeit verwenden Sie wöchentlich für Ihre Körperenthaarung?

  1-5 Min.  6-10 Min.     10-20 Min.   über 20 Min.

Wie viel Geld geben Sie monatlich für Enthaarung aus?

 0 €    bis 10 €                           bis 20 €   bis 30 €   über 30 €

Kennen Sie unsere Behandlungsmethode und haben Sie bereits Erfahrung mit dauerhafter Haarentfernung?

 Nein  Ja

Wie wichtig ist für Sie:      weniger wichtig                                  sehr wichtig

1 2 3 4 5 6

Mehr Zeit für die schönen und wichtigen Dinge des Lebens

Geldersparnis

Besseres Aussehen

Spontanität für Hobbys, Familie und Freunde

Gepflegter Körper, Wohlbefinden, persönliche Ästhetik

Selbstsicherheit, Selbstvertrauen

Ort, Datum                                                                                               Unterschrift

Wir � nden für jedes 
haarige Problem eine Lösung!

Beraterin

Messe / Promotion� äche

Datum

Zusatzinformationen

• 15 Jahre Erfahrung

• Schnelle und sichtbare Erfolge

• Von Ärzten und Dermatologen empfohlen

• Wohlfühlatmosphäre

• Zerti� zierte INOS®-Methode

• Deshalb die Nr. 1 in Kundenempfehlungen

• TÜV zerti� ziert

Willkommen 
      bei hairfree!

hairfree Institut:

Stadt

Anschrift   

Behandlungsareale

Behandlungsanzahl

Ihre Adresse:

Name

Anschrift
(falls geändert)

 

Telefon

E-Mail

Sehr geehrte Kundin, sehr geehrter Kunde,       Fragebogen 4 „Zufriedenheit“

hairfree ist der Spezialist für dauerhafte Haarentfernung mit 90 Instituten und 400 hairfree Experten in Deutschland, der Schweiz 
und Österreich. Über tausend Behandlungskunden vertrauen hairfree jährlich Ihre Haut an. Um genau dieses entgegen gebrachte 
Vertrauen kontinuierlich zu verbessern, bitten wir Sie, folgende Fragen ehrlich und o� en zu beantworten. Vielen Dank!

Die größte Anzahl unserer Kunden wusste bis zum Erstkontakt mit unseren hairfree Experten 
nur sehr wenig oder nichts über die dauerhafte Lösung mit hairfree. Wir erleben sehr oft, 
dass unsere Kunden zum Schnuppern Ihre Freunde oder Partner zur Behandlung mitbringen.

Möchten Sie gerne jemanden mitbringen?           Ja           Nein          

Gerne teilen Sie uns die Telefonnummer und den Namen mit, wir kontaktieren Ihre Empfehlung:

Was halten Sie davon, durch die Behandlung weiterer Areale mit hairfree zu pro� tieren?

Das waren meine Erfahrungen:

Bei welchen Körperarealen � nden Sie Ihre Behaarung attraktiv und nicht störend? 

     Achsel                Arme                    Bauch                    Bikinizone/Intim                     Brust                    Füße                    Gesicht 

     Oberschenkel                Po                         Rücken                  Unterschenkel 

Meine Bewertung:

   Wie ist Ihr bisheriger Gesamteindruck von hairfree?

   Wie war die Erstberatung?

   Wie gefällt Ihnen das Ambiente des Institutes?

   Sind Sie zufrieden mit den Behandlungsergebnissen?

   Wie beurteilen Sie das Vertrauensverhältnis zur hairfree Expertin?

sehr zufrieden            zufrieden           weniger zufrieden         enttäuscht

Für eine Kundenempfehlung         
 erhalten Sie 50 Euro in bar.
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Für eine Kundenempfehlung
 erhalten Sie 50 Euro in bar
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Für eine Kundenempfehlung
 erhalten Sie 50 Euro in bar

hairfree schenkt Ihnen 

50 Euro 
für jede Empfehlung

hairfree schenkt Ihnen 

50 Euro 
für jede Empfehlung

hairfree schenkt Ihnen 

50 Euro 
für jede Empfehlung

Zusatzpunkte während 
des Prozesses:

• Rechnung Ausfallgebühr
• Behandlung nicht 
  eingehalten
• Medipay
• Krankenkasse
• Widerruf
• Verbrennung
• 3 x jährlich Aktion
• Streichelweichgarantie

der Kunde kommt       der Kunde verschiebt

Keine KV

Angebotsblatt fertigstellen

Goody Bag (Angebot)

Telefon-Date (TD) vereinbaren

WV in hera eintragen

Kunden verabschieden

telefonisch nachfassen

KV

KV, RZ und LS erstellen

Zusatzdokumente werden unterzeichnet

Anzahlung kassieren

Goody Bag (KV)

Kunden verabschieden

elektronische Karteikarte laut UGS-Handout erstellen und Behandlungstermin in hera eintragen

alle Papierunterlagen in KV-Ordner mit alphabetischem Register abheften

eventuelle Lastschriften durchführen oder an Buchhaltung weiter leiten

Beginn Behandlungszyklus

Kunde kommt
ins Institut

Kundenanalyse lt.
elektronisch Karteikarte 

in hera

Empfehlungs-
marketing

Angebot für
weiteres Areal

Angebot für
weiteres Areal

Empfehlungs-
marketing

Eintragung von 
Informationen in 
Memo-Feld hera

mit Handschlag 
an der Tür

Begrüßung und Verabschiedung 
mit Handschlag an der Tür

Dokumenten- 
Mappe

Erstkontakt Telefon

Termin vereinbaren

Kunde in hera anlegen

Termin in hera eintragen

24 Std. vorher Bestätigungsanruf

Atmosphäre

Kundenergründung

Präsentation 1

Präsentation 2

Abschluss

Verstärker

10 x

Terminverschiebung in 
hera eintragen

24 Std. vorher 
Bestätigungsanruf

        Erstkontakt Leadkarte

   Anruf zur Terminvereinbarung

           erreicht           nicht erreicht

                                

Leadkarte

Goody Bag 
(Walk In / Promotion)

Goody Bag
(Angebot / KV)

Erstkontakt Walk In

Termin vereinbaren

Kunde in hera anlegen

Termin in hera eintragen

Übergabe Goody Bag  

(Walk In / Promotion)

Fragebogen  
Wünsche
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