
hairfree Kundenvereinbarung

V 1.0  Stand 23.11.2010

Zwischen den Parteien wird durch die Unterzeichnung der Kundenvereinbarung ein Dienstvertrag abgeschlossen, der die Enthaarung von 

                                      zum Gegenstand hat. 

Für vorstehende Behandlungen gelten die Preise gemäß der offiziellen hairfree Preisliste inklusive der gesetzlichen MwSt. 

Das Behandlungspaket beinhaltet          Behandlungen zum Gesamtbehandlungspreis von                Euro inkl. der gesetzl. MwSt.
 

Der Gesamtbehandlungspreis ist mit Abschluss dieser Kundenvereinbarung sofort zahlbar und fällig, wenn und soweit kein anderes Zahlungsziel 

zwischen den Parteien vereinbart worden ist.

oder

Der Kunde leistet eine Anzahlung von   Euro (mind. 20% des Behandlungspreises). Die Restzahlungen werden vorbehaltlich 
 
einer gesondert abzuschließenden Teilzahlungsvereinbarung fällig in    Raten ab dem 10.

Das hairfree Institut kann keine Erfolgsgarantie hinsichtlich der dauerhaften Haarentfernung abgeben. In Einzelfällen, z.B. aufgrund hormoneller Ver-
änderungen beim Kunden, führt die Behandlung seitens des hairfree Instituts nicht zu dem gewünschten Erfolg. Das hairfree-Institut weist darauf 
hin, dass der Kunde aufgrund des bestehenden Dienstvertrages im Falle eines von dem hairfree-Institut nicht verschuldeten, fehlenden Behand-
lungserfolges keinen Anspruch auf Rückzahlung und/oder Minderung des vereinbarten Gesamtbehandlungspreises hat. 

Das hairfree Institut verpflichtet sich, mit der Behandlung des Kunden erst zu beginnen, wenn der Kunde im Rahmen eines persönlichen Gesprächs 
mit dem Fachpersonal des hairfree Instituts durch die Bearbeitung des Anamnesebogens und der Erläuterung der schriftlich dokumentierten  
Behandlungsinformationen über Art und Umfang der Behandlung mit dem hairfree Institut aufgeklärt worden ist, der Kunde insbesondere über 
das erforderliche Verhalten sowie den notwendigen Sonnenschutz vor und nach einer Behandlung unterrichtet und auf die Möglichkeit von Kom- 
plikationen und Risiken in der Zeit nach der Behandlung hingewiesen worden ist, und dem Kunden sämtliche Fragen durch das Fachpersonal des 
hairfree Instituts beantwortet worden sind.

Das hairfree Institut weist den Kunden darauf hin, dass die auf der Rückseite dieser Kundenvereinbarung aufgedruckten Allgemeinen Geschäfts- 
bedingungen des hairfree Instituts fester Bestandteil und Grundlage der Kundenvereinbarung sind.

    Datenschutzrechtliche Einwilligung

    Der Kunde ist mit der Erhebung, Verarbeitung und Nutzung seiner personenbezogenen Daten durch das hairfree Institut und 
     die hairfree  GmbH  zu Marketingzwecken, u.a. durch die Einrichtung einer Kundendatei, einverstanden. Die gespeicherten 
    Daten werden nicht an Dritte weitergegeben. Diese Einwilligung kann jederzeit mit Wirkung für die Zukunft vom Kunden 
    widerrufen werden. 
 

Ort, Datum        hairfree Institut

Ort, Datum        Kunde/in
 

hairfree Institut Kunde
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Kundenvereinbarung

Zwischen 

dem hairfree Institut                                                                         (Inhaber:                                                                                   )

und

                                                Frau/Herrn

wird ein Vertrag geschlossen, der die Enthaarung nachstehender Körperareale 

mittels des INOS® Behandlungssystems zum Gegenstand hat:

                             1.                 2.

                            3.                 4.

                            5.                 6.

                            7.                 8.

Der Vertrag beinhaltet                Behandlungen zum Gesamtpreis von                                 € inkl. der gesetzl. MwSt. Der Gesamtpreis ist 

mit Unterzeichnung dieser Kundenvereinbarung sofort zahlbar und fällig, wenn und soweit nicht eine abweichende Vereinbarung 

getroffen wurde.

Datenschutzrechtliche Einwilligung:
Der Kunde ist mit der Erhebung, Verarbeitung und Nutzung seiner personenbezogenen Daten durch das hairfree Institut und die 
hairfree GmbH zu Marketingzwecken, u.a. durch die Einrichtung einer Kundendatei, einverstanden. Die gespeicherten Daten wer-
den nicht an Dritte weitergegeben. Diese Einwilligung kann jederzeit mit Wirkung für die Zukunft vom Kunden widerrufen werden. 

Ort, Datum             hairfree Institut

Ort, Datum   Kunde/in 

Von den Allgemeinen Geschäftsbedingungen des hairfree Instituts hat der Kunde Kenntnis genommen und ist mit ihrer Geltung einverstanden. 

Ort, Datum             hairfree Institut

Ort, Datum   Kunde/in 

V1.2 | 18.07.2012

Kundenvereinbarung alt                           Kundenvereinbarung neu



hairfree Ratenzahlungsvereinbarung

V 1.0  Stand 08.12.2009

Zwischen

wird folgende Ratenzahlungsvereinbarung geschlossen: 

Der Kunde hat hairfree mit der Durchführung von Enthaarungsmaßnahmen gemäß der anliegenden Kundenvereinbarung vom 

      (vollständige Datumsangabe des Vertrages) beauftragt. Im Rahmen des Kundenvereinbarung  

wurde ein Behandlungspreis von    € inklusive gesetzl. MwSt. vereinbart.  

In Ergänzung der Kundenvereinbarung treffen die Parteien folgende Ratenzahlungsvereinbarung: 

Gesamt-Behandlungspreis gemäß Behandlungsvertrag         € 

abzgl. 20 % Anzahlung vom Gesamtbehandlungspreis         € 

= Restbetrag              € 

In den dargestellten Beträgen ist die gesetzliche MwSt. bereits enthalten.

Die Anzahlung ist spätestens mit Unterzeichnung dieses Ratenzahlungsvertrages fällig und zahlbar. Die Zahlung des Restbetrages 

i.H.v.      € wird in       (Anzahl der Raten) mit einer monatlichen Rate i.H.v. von  

     € inklusive gesetzl. MwSt. bezahlt. Die erste Rate ist zum 10. (Monat nach Vertragsabschluss) 
zahlbar und fällig; die weiteren Raten jeweils zum 10. eines jeden Kalendermonats. 

Die Ratenzahlungsvereinbarung steht unter dem Vorbehalt der vollständigen Vertragserfüllung. Wenn und sobald der Kunde von 
seinem Recht zum vorzeitigen Rücktritt von dem Behandlungsvertrag Gebrauch macht, verpflichtet sich der Kunde zur vollstän-
digen sofortigen Bezahlung der bis zu diesem Zeitpunkt bereits entstandenen Behandlungskosten und des vereinbarten pauscha-
lierten Schadensersatzanspruchs der hairfree in Höhe von 20 % des verbleibenden, noch nicht in Anspruch genommenen Be-
handlungspreises. Dem Kunden ist der Nachweis gestattet, dass hairfree kein Schaden oder ein wesentlich niedrigerer Schaden 
entstanden ist. hairfree ist der Nachweis gestattet, dass ein höherer Schaden entstanden ist. 

Ort, Datum        hairfree Institut

Ort, Datum        Kunde/in

hairfree Institut (nachfolgend hairfree genannt) Kunde (nachfolgend Kunde genannt)
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Ratenzahlungsvereinbarung

Zwischen 

dem hairfree Institut                                                                         (Inhaber:                                                                                   )

und

                                                Frau/Herrn

wird folgende Ratenzahlungsvereinbarung geschlossen:

Der Kunde hat mit dem hairfree Institut die Durchführung von Enthaarungsmaßnahmen gemäß der anliegenden Kundenverein- 

barung vom                                                   (vollständige Datumsangabe des Vertrages) vereinbart. Im Rahmen des Kundenvereinbarung 

wurde ein Behandlungspreis von                                               € inklusive der gesetzl. MwSt. vereinbart. 

In Ergänzung zu dieser Kundenvereinbarung treffen die Parteien folgende Ratenzahlungsvereinbarung:

Gesamt-Behandlungspreis gemäß Behandlungsvertrag           € 

abzgl. 20 % Anzahlung vom Gesamtbehandlungspreis            € 

= Restbetrag                  € 
  

In den dargestellten Beträgen ist die gesetzliche MwSt. bereits enthalten.

Die Anzahlung ist spätestens mit Unterzeichnung dieses Ratenzahlungsvertrages fällig und zahlbar. Die Zahlung des Restbetrages 

i.H.v.                        € wird in                    (Anzahl der Raten) mit einer monatlichen Rate i.H.v. von                                              €

inklusive gesetzl. MwSt. bezahlt. Die erste Rate ist zum                   des auf den Vertragsabschluss folgenden Monats zahlbar und fällig; 

die weiteren Raten jeweils zum                   eines jeden Folgemonats. 

Ort, Datum             hairfree Institut

Ort, Datum   Kunde/in 

V1.2 | 18.07.2012

Ratenzahlungsvereinbarung alt          Ratenzahlungsvereinbarung neu 



hairfree AGBs

V 4.0  Stand 05.01.2011

1. Inhalt des Vertrages:
Umfang und Inhalt des zwischen dem hairfree Institut und dem Kunden abgeschlossenen Behandlungsvertrages richtet sich nach der schriftlichen Festlegung des 
Behandlungsvertrages. 

2. Haftung des hairfree Institutes:
1) Das hairfree Institut haftet in Fällen des Vorsatzes oder der groben Fahrlässigkeit des hairfree Instituts oder eines Vertreters oder Erfüllungsgehilfen ohne  
Beschränkung nach den gesetzlichen Bestimmungen. Das hairfree Institut haftet ohne Beschränkung nach den gesetzlichen Bestimmungen für Schäden an Leben, 
Körper und Gesundheit, die auf einer schuldhaften Pflichtverletzung des hairfree Instituts oder eines Vertreters oder Erfüllungsgehilfen beruhen. Ferner haftet das 
hairfree Institut ohne Beschränkung nach den gesetzlichen Bestimmungen für Schäden, die von der Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz umfasst werden sowie 
für alle Schäden, die auf vorsätzlichen oder grob fahrlässigen Vertragsverletzungen sowie Arglist des hairfree Instituts oder eines Vertreters oder Erfüllungsgehilfen 
beruhen, oder soweit das hairfree Institut eine Garantie für den Behandlungserfolg übernommen hat. 

2) Beruht ein Schaden auf der einfach fahrlässigen Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht oder auf der einfach fahrlässigen Verletzung einer Pflicht, deren 
Erfüllung die ordnungsgemäße Durchführung des Vertrags überhaupt erst ermöglicht und auf deren Einhaltung der Kunde regelmäßig vertrauen darf, so haftet 
das hairfree Institut auch für einen solchen Schaden. Das Gleiche gilt, wenn dem Kunden Ansprüche auf Schadensersatz statt der Leistung zustehen. Die Schadens-
ersatzhaftung des hairfree Instituts ist jedoch auf den vorhersehbaren und typischerweise eintretenden Schaden begrenzt, soweit nicht zugleich ein weiterer Fall 
zwingender Haftung nach Abs. 1 gegeben ist.

3) Die Regelungen des Abs. 1 und Abs. 2 gelten für alle Schadensersatzansprüche und zwar gleich aus welchem Rechtsgrund, insbesondere wegen Mängeln, der 
Verletzung von Pflichten aus dem Schuldverhältnis oder aus unerlaubter Handlung. Sie gelten auch für den Anspruch auf Ersatz vergeblicher Aufwendungen. 

4) Der Kunde wird darauf hingewiesen, dass die Höhe bestehender Schadensersatzansprüche durch ein Mitverschulden des Kunden vermindert werden kann. 
Ein solches Mitverschulden kann insbesondere vorliegen, wenn der Kunde gegen Anweisungen des Fachpersonals des hairfree Institutes, insbesondere das stän-
dige Tragen einer Schutzbrille während der vorgenommenen einzelnen Behandlungen, verstößt; wenn der Kunde zum Zeitpunkt des Abschlusses des Behand-
lungsvertrages trotz entsprechender Nachfrage wissentlich falsche Angaben hinsichtlich körperlicher Vorbelastungen gemacht hat; wenn der Kunde die Anwei-
sungen hinsichtlich der Vorbereitung zur jeweiligen Behandlung (insbesondere Aufnahme einer Flüssigkeitsmenge von mind. 2 Liter pro Tag, Rasur, etc.) sowie 
für den Zeitraum nach der Behandlung (insbesondere das Unterlassen von Sonnenbädern bzw. das Aufsuchen von Solarien) nachweislich nicht beachtet hat.  

5) Weitergehende Haftungsansprüche gegen das hairfree Institut bestehen nicht und zwar unabhängig von der Rechtsnatur der vom Kunden gegen das hairfree 
Institut erhobenen Ansprüche. Hiervon unberührt bleibt die Haftung nach den vorstehenden Absätzen. Eine Änderung der Beweislast zum Nachteil des Kunden ist 
mit den vorstehenden Regelungen nicht verbunden.

3. Zusätzliches Rücktrittsrecht des Kunden:
1) Dem Kunden steht jederzeit das Recht zu, vom abgeschlossenen Behandlungsvertrag ohne Angabe von Gründen zurückzutreten. Die Rücktrittserklärung bedarf 
zu ihrer Wirksamkeit der Schriftform. Sofern zwischen den Parteien ein Behandlungsvertrag mit mehreren Einzelbehandlungseinheiten abgeschlossen worden ist, 
verpflichtet sich der Kunde zur Zahlung eines pauschalierten Schadenersatzes von 20 % des verbleibenden, durch die bisherigen Behandlungen nicht in Anspruch 
genommenen Behandlungspreises. Dies gilt auch für den Fall des Abschlusses der Zahlung des Behandlungspreises im Wege einer Ratenzahlungsvereinbarung. 
Dem Kunden ist der Nachweis gestattet, dass dem hairfree Institut kein Schaden oder ein wesentlich niedrigerer Schaden entstanden ist. Dem hairfree Institut ist  
der Nachweis gestattet, dass ein höherer Schaden entstanden ist. 

2) Der pauschalierte Schadensersatz sowie der etwaig noch offenstehende Restbetrag für bereits in Anspruch genommene Behandlungen sind mit Erklärung 
des Rücktritts sofort zahlbar und fällig. Das hairfree Institut kann den Anspruch mit eventuellen Rückerstattungsansprüchen des Kunden für den Fall der vorzei-
tigen Beendigung des Behandlungsvertrages verrechnen. Der Kunde kann gegenüber Zahlungsforderungen des hairfree Instituts nur mit unbestrittenen  
und/oder rechtskräftig festgestellten Forderungen aufrechnen.  

4. Behandlungstermine:
1) Das hairfree-Institut vereinbart mit dem Kunden innerhalb des für die jeweilige Körperregion vereinbarten Behandlungszykluszeitraumes jeweils einen festen Be-
handlungstermin und hat für die ordnungsgemäße Bereitstellung von Personal und Technik Sorge zu tragen. Der Behandlungszykluszeitraum für das Gesicht beträgt 
einen Zeitraum von max. 6 Wochen, für den Körper (d.h. Rücken, Brust, Bauch, Arme, Achsel, Bikini, Intim, Nacken, Hals, Schulter etc.) von max. 8 Wochen, für die Beine 
max. 3 Monate, wobei der neue Behandlungszykluszeitraum mit dem auf die jeweilige Behandlungssitzung folgenden Tag beginnt. Eine kostenfreie Verschiebung 
eines vereinbarten Behandlungstermins ist nur möglich, wenn diese mind. 48 Stunden vor dem Termin erfolgt. Kurzfristigere Stornierungen oder Terminausfälle, die 
nicht vom hairfree-Institut verschuldet werden, werden jeweils mit einer Gebühr von € 25,- für Behandlungen bis zu 1 Stunde und € 50,- für Behandlungen ab 1 Stun-
de berechnet und sind zahlbar und fällig. Dies gilt nicht, wenn den Kunden an der zu kurzfristigen Stornierung oder dem Terminausfall kein Verschulden trifft. Dem 
Kunden ist der Nachweis gestattet, dass dem hairfree-Institut kein Schaden oder ein wesentlich niedrigerer Schaden entstanden ist. 

2) Das hairfree-Institut kann von der Kundenvereinbarung zurücktreten, wenn a) der Kunde vereinbarte Behandlungstermine in mehr als drei Fällen erst innerhalb 
eines Zeitraums von 48 Stunden vor dem Termin verschiebt, b) der Kunde die Vereinbarung eines weiteren erforderlichen Behandlungstermins innerhalb des für die 
jeweilige Körperregion vereinbarten Behandlungszykluszeitraumes versäumt, und/oder c) der Kunde die Vereinbarung eines Behandlungstermins verweigert. In die-
sem Fall ist der Kunde zur Zahlung eines pauschalierten Schadenersatzes von 20 % des verbleibenden, durch die bisherigen Behandlungen nicht in Anspruch genom-
menen Behandlungspreises verpflichtet. Dies gilt auch für den Fall des Abschlusses der Zahlung des Behandlungspreises im Wege einer Ratenzahlungsvereinbarung. 
Die Pflicht zur Zahlung von Schadensersatz entfällt, wenn den Kunden kein Verschulden in den Fällen der Ziffer 4 Abs. 2 S. 1 trifft. Dem Kunden ist der Nachweis gestat-
tet, dass dem hairfree-Institut kein Schaden oder ein wesentlich niedrigerer Schaden entstanden ist. Dem hairfree-Institut ist der Nachweis gestattet, dass ein höherer 
Schaden entstanden ist. Der pauschalierte Schadenersatz sowie der etwaig noch offenstehende Restbetrag für bereits in Anspruch genommene Behandlungen sind 
mit Erklärung des Rücktritts sofort zahlbar und fällig. Das hairfree-Institut kann den Anspruch mit eventuellen Rückerstattungsansprüchen des Kunden für den Fall der 
vorzeitigen Beendigung des Behandlungsvertrages verrechnen. Der Kunde kann gegenüber Zahlungsforderungen des hairfree-Instituts nur mit unbestrittenen und/
oder rechtskräftig festgestellten Forderungen aufrechnen. 

5. Sonstige Bestimmungen:
Wenn Bestimmungen der Allgemeinen Geschäftsbedingungen ganz oder teilweise nicht wirksam und/oder nicht durchführbar sind, wird dadurch die Gültigkeit  
der anderen Bestimmungen nicht berührt. Das Gleiche gilt, wenn die Allgemeinen Geschäftsbedingungen eine Regelungslücke enthalten. 

1. Inhalt des Vertrages:

Zwischen den Parteien wurde ein Vertrag geschlossen, der die Enthaarung von bestimmten Körperarealen mittels der INOS® Methode zum Gegenstand 
hat. Umfang und Inhalt des Vertrages ergeben sich aus den Bestimmungen der zwischen dem hairfree Institut und dem Kunden abgeschlossenen Kun-
denvereinbarung. 

2. Haftung des hairfree Institutes:

1) Das hairfree Institut haftet für Schäden an Leben, Körper oder Gesundheit des Kunden in Fällen des Vorsatzes, der groben und der leichten Fahrlässigkeit 
ohne Beschränkungen. Das hairfree Institut haftet für seine Vertreter oder Personen, deren es sich zur Erfüllung seiner vertraglichen Pflichten bedient. 
2) Das hairfree Institut haftet für Schäden an sonstigen Rechtsgütern nur in Fällen des Vorsatzes und der groben Fahrlässigkeit. Das hairfree Institut haftet 
für seine Vertreter oder Personen, deren es sich zur Erfüllung seiner vertraglichen Pflichten bedient.
3) Der Kunde wird darauf hingewiesen, dass die Höhe bestehender Schadensersatzansprüche durch ein Mitverschulden des Kunden vermindert werden 
kann. Ein solches Mitverschulden kann insbesondere vorliegen, wenn der Kunde gegen Anweisungen des Fachpersonals des hairfree Institutes, insbeson-

dere die Behandlungsinformationen zur Haarentfernung mit der INOS® Methode verstößt, wenn der Kunde zum Zeitpunkt des Abschlusses des Behand-
lungsvertrages trotz entsprechender Nachfrage wissentlich falsche Angaben hinsichtlich körperlicher Vorbelastungen gemacht hat, wenn der Kunde die 
Anweisungen hinsichtlich der Vorbereitung zur jeweiligen Behandlung (insbesondere Aufnahme einer Flüssigkeitsmenge von mind. 2 Liter pro Tag, Rasur, 
etc.) sowie für den Zeitraum nach der Behandlung (insbesondere das Unterlassen von Sonnenbädern bzw. das Aufsuchen von Solarien) nicht beachtet hat. 

Der Kunde trägt die Beweislast dafür, dass er die Anweisungen in den Behandlungsinformationen zur Haarentfernung mit der INOS® Methode eingehalten hat.
4) Weitergehende Haftungsansprüche gegen das hairfree Institut bestehen nicht und zwar unabhängig von der Rechtsnatur der vom Kunden gegen das 
hairfree Institut erhobenen Ansprüche. Hiervon unberührt bleibt die Haftung nach den vorstehenden Absätzen. Eine Änderung der Beweislast zum Nach-
teil des Kunden ist mit den vorstehenden Regelungen nicht verbunden.

3. Mitwirkungsverpflichtung des Kunden:

1) Dem Kunden ist bekannt, dass ein optimales Behandlungsergebnis nur erzielt werden kann, wenn die Behandlungen in einem regelmäßigen Zeitinter-
vall durchgeführt werden (je nach Körperareal 4-12 Wochen). Aus diesem Grund verpflichtet sich der Kunde zur Einhaltung der mit dem hairfree Institut 
vereinbarten Behandlungstermine.
2) Das hairfree Institut vereinbart mit dem Kunden jeweils einen festen Behandlungstermin und trägt für die ordnungsgemäße Bereitstellung von Personal 
und Technik Sorge. Eine kostenfreie Terminverschiebung ist nur möglich, wenn diese mind. 48 Stunden vor dem bereits vereinbarten Termin erfolgt. Kurzfri-
stigere Stornierungen oder Terminausfälle, die nicht vom hairfree Institut verschuldet werden, werden jeweils mit einer Gebühr von 25,- € für Behandlungen 
bis zu 1 Stunde und 50,- € für Behandlungen ab 1 Stunde berechnet und sind sofort mit Erhalt der Rechnung- zahlbar und fällig. Dem Kunden ist der Nach-
weis gestattet, dass dem hairfree Institut kein Schaden oder ein wesentlich niedrigerer Schaden entstanden ist.
3) Wenn der Kunde die Vereinbarung eines Behandlungstermins verweigert und/oder vereinbarte Behandlungstermine in mehr als drei Fällen erst in-
nerhalb eines Zeitraums von 48 Stunden vor dem Termin verschiebt, kann das hairfree Institut von einer etwaig geschlossenen Ratenzahlungsverein-
barung zurücktreten. In diesem Fall ist der Kunde zur Zahlung des verbleibenden, durch die bisherigen Behandlungen nicht in Anspruch genommenen 
Behandlungspreises verpflichtet. Der nicht in Anspruch genommene Behandlungspreis ist mit der Erklärung des Rücktritts fällig. Der Kunde behält seinen 
Anspruch auf die Behandlungen. 
4) Der Kunde kann gegenüber Zahlungsforderungen des hairfree Instituts nur mit unbestrittenen und/oder rechtskräftig festgestellten Forderungen auf-
rechnen.

4. Garantieausschluss:

Der Kunde ist im Beiblatt Behandlungsinformationen zur Haarentfernung mit der INOS® Methode umfassend über Art, Umfang und Wirkweise der Behand-
lung mit der hairfree INOS® Methode aufgeklärt worden. Das hairfree Institut übernimmt daher keine Garantie für einen bestimmten Leistungserfolg. Ein 
etwaiger Anspruch auf Rückzahlung oder Minderung des vereinbarten Gesamtbehandlungspreises wird ausgeschlossen.

5. Datenschutzrechtliche Einwilligung:

Der Kunde ist mit der Erhebung, Verarbeitung und Nutzung seiner personenbezogenen Daten durch das hairfree Institut und die hairfree GmbH zu 
Marketingzwecken, u.a. durch die Einrichtung einer Kundendatei, einverstanden. Die gespeicherten Daten werden nicht an Dritte weitergegeben. Diese 
Einwilligung kann jederzeit mit Wirkung für die Zukunft vom Kunden widerrufen werden. 

6. Sonstige Bestimmungen:

Soweit Bestimmungen der Allgemeinen Geschäftsbedingungen ganz oder teilweise nicht wirksam und/oder nicht durchführbar sind, wird dadurch die 
Gültigkeit des Vertrages im Übrigen hierdurch nicht berührt. Das Gleiche gilt, wenn die Allgemeinen Geschäftsbedingungen eine Regelungslücke enthalten. 
 

hairfree Gmbh, Rheinstraße 19-21, 64283 Darmstadt
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Behandlungsinformationen zur Haarentfernung mit der INOS® Methode

1. Allgemeine Informationen:

Die besondere hairfree INOS® Methode ist das Ergebnis moderner Forschung und technischer Entwicklung. Die Abkürzung INOS® steht für  
INtelligent Optical Sapphire und bezeichnet ein hochmodernes Photo-Epilations-Verfahren. Bei der Anwendung der hairfree INOS® Methode wird 
Licht eines genau definierten Spektrums durch ein hochreines Saphirglas auf die Haut aufgebracht. Die Energie des Lichts wirkt kurzzeitig auf  
das Haar und die für das Haarwachstum verantwortliche Haarwurzel ein, so dass keine neuen Haare mehr gebildet werden können. 

2. Biologische Basisinformationen zu Ihrer Behandlung:

	 •	Der	menschliche	Körper	besitzt	ca.	4-5	Millionen	Haarfollikel,	von	denen	nur	etwa	1-2	Millionen	aktiv	sind.
	 •	Es	gibt	vier	verschiedene	Wachstumsstadien	des	Haares,	die	sich	nochmals	in	einzelne	Phasen	unterteilen.	Ein	Haar	kann	nur	in	einer	
	 	 dieser	Wachstumsphasen,	nämlich	in	der	späten	Wachstumsphase,		wirksam	mit	der	hairfree	INOS® Methode behandelt werden.
	 •	Nicht	aktive	Haarfollikel	und	Haare,	die	sich	nicht	in	der	späten	Wachstumsphase	befinden,	können	nicht	mit	der	hairfree	INOS® Methode  
  behandelt werden.
	 •	Veränderungen	des	menschlichen	Hormonhaushalts	können	die	Ursache	für	ein	erneutes	Haarwachstum	an	bereits	behandelten	Körper- 
  arealen sein.
	 •	Krankhafte	Störungen	(insbesondere	Hirsutismus	und	Hypertrichose)	können	die	Ursachen	für	dauerhaftes	Haarwachstum	und/	oder	die 
   Aktivierung von bisher nicht aktiven Haarfollikeln sein. Haare, die aufgrund solcher Störungen wachsen, können mit der hairfree INOS®  
  Methode behandelt werden. Man benötigt hier jedoch mehr Behandlungen. 
	 •	Die	Einzelbehandlungen	müssen	innerhalb	des	Zyklus	des	Haarwachstums	(sog.	Behandlungszyklen)	erfolgen,	um	ein	optimales	Behand- 
	 	 lungsergebnis	zu	gewährleisten.	Dem	Kunden	obliegt	zur	Erreichung	eines	optimalen	Behandlungsergebnisses	die	Einhaltung	der	mit	dem	 
  hairfree Institut vereinbarten Behandlungstermine.

Aus	den	vorgenannten	Gründen	sind	je	nach	Beschaffenheit	des	menschlichen	Organismus,	des	Hauttyps,	der	Haarfarbe	und	der	Haardichte	bei	
Einhaltung	der	Behandlungszyklen	in	der	Regeln	acht	bis	zehn	Einzelbehandlungen	erforderlich,	um	ein	Körperareal	dauerhaft	von	Haaren	zu	be-
freien. Diese Angabe basiert auf Erfahrungswerten und kann im einzelnen Fall abweichen. Aus den vorgenannten Gründen ist hairfree auch nicht 
in der Lage eine Garantie für eine dauerhafte Haarentfernung zu geben; ein Nachwachsen von helleren und dünneren Haaren kann bei manchen 
Kunden	beobachtet	werden.	In	solchen	Fällen	besprechen	Sie	eine	Nachbehandlung	mit	Ihrer	hairfree	Expertin.

Die hairfree INOS® Methode wird schon seit vielen Jahren erfolgreich eingesetzt. Letztlich handelt es sich bei der hairfree INOS® Methode um eine 
Behandlung	mit	Licht.	Um	Risiken	zu	vermeiden,	bitten	wir	Sie	folgende	Behandlungsinformationen	zu	beachten:

3. Maßnahmen vor der Behandlung und während des Behandlungszeitraums

Vor	der	Behandlung	und	während	des	Behandlungszeitraums	sind	von	Ihnen	folgende	Maßnahmen	zu	beachten:

	 •	 Die	 letzte	 Einnahme	 von	Mitteln	 und/oder	Medikamenten	 (insbesondere	 Antibiotika	 oder	 lichtsensibilisierende	 Präparate)	 sollte	 nach 
	 	 Möglichkeit	 spätestens	 zwei	Wochen	vor	der	 Behandlung	erfolgen.	Mittel	 und/oder	Medikamente	 (insbesondere	 solche	mit	 lichtsensibi- 
	 	 lisierender	Wirkung)	können	die	Ursache	für	Hautrötungen	im	schlimmsten	Fall	sogar	Verbrennungen	sein.	Im	Zweifel	sollten	Sie	vor	einer	Behandlung	 
  mit der hairfree INOS®	Methode	die	Verträglichkeit	von	Mitteln	und/oder	Medikamenten	mit	Ihrer	hairfree	Expertin	abklären.	Diese	hat	die	 
	 	 Möglichkeit	die	Verträglichkeit	durch	einen	medizinischen	Service	abzuklären.
	 •	Sollten	Sie	auf	Schmerzmittel	angewiesen	sein,	vergewissern	Sie	sich,	dass	das	Präparat	keine	blutverdünnende	Wirkung	entfaltet.	Bitte	be- 
	 	 sprechen	Sie	die	Einnahme	von	Medikamenten	mit	Ihrer	hairfree	Expertin.	Die	Durchführung	eines	Sensibilitätstestes	gibt	Auskunft	über	 
  mögliche Überempfindlichkeitsreaktionen der Haut.
	 •	Das	gewünschte	Behandlungsareal	sollten	Sie	zwei	Wochen	vor	und	nach	der	Behandlung	keiner	intensiven	Lichteinwirkung	(Sonnenbad	 
	 	 oder	Solarium)	aussetzen.	Gleiches	gilt	 für	die	Anwendung	von	Selbstbräunungsmitteln.	Durch	die	hiermit	verbundene	Aktivierung	des	 
	 	 körpereigenen	Farbstoffes	Melanin	kann	es	zu	Hautirritationen	und	in	seltenen	Fällen	sogar	zu	Verbrennungen	kommen.
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	 •	Tragen	Sie	am	Tag	der	Behandlung	keine	Salben	oder	Cremes	(insbesondere	Enthaarungscremes	oder	Selbstbräuner)	mit	medizinischen	 
	 	 Wirkstoffen	auf	das	gewünschte	Körperareal	auf.	Medizinische	Wirkstoffe	von	Cremes	und	Salben	können	zu	Hautreizungen	im	schlimmsten	 
  Fall sogar zu Verbrennungen führen.
	 •	Ein	Peeling	am	Behandlungsareal	sollte	zwei	Wochen	vor	der	Behandlung	vermieden	werden.	In	seltenen	Fällen	kann	es	zu	Hautirritationen	 
  kommen. 
	 •	Damit	die	Behandlung	optimal	durchgeführt	werden	kann,	bitten	wir	Sie,	das	Behandlungsareal	am	Vorabend	der	Behandlung	zu	rasieren.	 
	 	 Bei	der	Behandlung	unzugänglicher	Körperareale	bitten	wir	Sie,	uns	rechtzeitig	zu	informieren,	damit	wir	die	Rasur	für	Sie	vornehmen	können.		
	 	 Dieser	Mehraufwand	ist	für	Sie	nicht	mit	Kosten	verbunden.	
	 •	Nehmen	Sie	am	Tag	der	Behandlung	ausreichend	Wasser	(mindestens	zwei	Liter)	zu	sich.	Damit	optimieren	Sie	das	Behandlungsergebnis. 
	 •	 Bei	 besonders	 sensibler	Haut	 kann	 am	Tag	der	 Behandlung	 eine	 leichte	 Rötung	 entstehen,	 die	 regelmäßig	wenige	 Stunden	nach	der	 
	 	 Behandlung	wieder	verschwindet.	Geben	Sie	 Ihrer	Haut	nach	der	Behandlung	genügend	Zeit	zur	Regeneration	und	pflegen	Sie	sie	mit	 
  einer fettfreien Lotion, wir empfehlen das hierzu speziell entwickelte Aloe Vera Gel von hairfree.

Bitte befolgen Sie in Ihrem eigenen Interesse die vorstehenden Maßnahmen! Andernfalls besteht die Möglichkeit, dass kein 
optimales Ergebnis bei der Behandlung mit der INOS® Methode erzielt wird; im schlimmsten Fall können Schädigungen am 
Körper (insbesondere Verbrennungen) eintreten.

4. Risiken und mögliche Nebenwirkungen:

Die INOS® Behandlungsmethode wird von hairfree seit Jahren erfolgreich angewendet. Die hairfree Mitarbeiter werden fortlaufend intensiven Schu-
lungen	unterzogen;	die	Technik	wird	stetig	nach	dem	neuesten	Stand	verbessert.	Allerdings	bestehen	selbst	bei	fachgerechtester	Durchführung	
der	Behandlung	gewisse	Restrisiken,	die	in	seltenen	Fällen	zu	Komplikationen	führen	können.	Hierüber	möchten	wir	Sie	nachfolgend	aufklären: 

	 •	Die	Lichtquelle	der	hairfree	INOS®	Methode	kann	bei	nicht	fachgemäßer	und/oder	unzureichender	optischer	Abschirmung	Schädigungen	 
	 	 der	Augen	hervorrufen.	Tragen	Sie	daher	unbedingt	die	Schutzbrille,	die	Ihnen	von	unserem	Fachpersonal	ausgehändigt	wird!	
	 •	Da	die	INOS®	Behandlungsmethode	mit	reinem	Licht	in	einem	bestimmten	Frequenzbereich	arbeitet,	kann	es	in	seltenen	Fällen	zu	Pigment- 
	 	 störungen	(Hyper-	oder	Hypopigmentierung)	kommen.	Regelmäßig	bilden	sich	solche	Pigmentstörungen	nach	einiger	Zeit	zurück.	
	 •	 In	seltenen	Fällen	können	Hautirritationen	oder	 leichte	Verbrennungen	(ähnlich	einem	Sonnenbrand)	auftreten,	die	nach	einigen	Tagen	 
  abklingen.
	 •	Die	 hairfree	 INOS® Methode ist so ausgelegt, dass Sie bei der Behandlung keinen Schmerz spüren. Sollten Sie wider Erwarten bei der  
	 	 Behandlung	ein	Missempfinden	 (insbesondere	nadelstichartige	Schmerzen)	haben,	unterrichten	Sie	 Ihre	hairfree	Expertin	darüber.	Das	 
  hairfree Fachpersonal wird in einem solchen Fall die Behandlung überprüfen und eventuell abbrechen.

5. Empfangsquittung/Einwilligungserklärung:

Hiermit	bestätige	ich,	dass	ich	die	Behandlungsinformationen	zur	Haarentfernung	mit	der	INOS® Methode gelesen und verstanden 
habe.	Fragen	hierzu	hatte	 ich	nicht	 /	wurden	mir	 in	vollem	Umfang	von	der	hairfree	Mitarbeiterin	beantwortet.	Weitere	Fragen	
habe	 ich	nicht.	Die	Gesundheitsfragen	habe	 ich	nach	bestem	Wissen	beantwortet.	Die	Empfehlungen	des	hairfree	 Instituts	 zur	
Durchführung der Behandlung werde ich beachten. Ich habe mir meine Entscheidung gründlich überlegt und willige in die oben 
beschriebene	Behandlung	ein.	Ein	Exemplar	der	Behandlungsinformationen	zur	Haarentfernung	mit	der	INOS® Methode wurde mir 
ausgehändigt.

Name, Vorname   Ort, Datum
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Behandlungsinformation zur Haarentfernung mit der INOS Methode

Maßnahmen vor der Behandlung und während des Behandlungszeitraums

Vor der Behandlung und während des Behandlungszeitraumes sind von Ihnen folgende Maßnahmen für ein optimales Ergebnis 
zu beachten:

•	 Die	letzte	Einnahme	von	Antibiotika	oder	photosensibilisierenden	Mitteln/Medikamenten	sollte,	wenn	möglich,	spätestens	zwei		
 Wochen vor der Behandlung erfolgen. 
•	 Ein	Peeling	an	der	zu	behandelnden	Körperregion	sollte	zwei	Wochen	vor	und	nach	der	Behandlung	vermieden	werden. 
•		Sollten	Sie	Schmerztabletten	einnehmen,	nehmen	Sie	ein	Medikament,	welches	kein	Blut	verdünnendes	Mittel	darstellt.	Dies	gilt		
 sicherheitshalber drei Wochen vor und nach den Behandlungen, da deren Wirkung nachhaltig anhält.
•		Wir	bitten	Sie,	die	zu	behandelnde	Körperregion	am	Vorabend	der	Behandlung	trocken	oder	nass	zu	rasieren:	Wenn	Sie	dies	an
 unzugänglichen Körperregionen nicht können, vereinbaren Sie bitte mit uns rechtzeitig einen Termin, bei dem wir dies für Sie   
 kostenlos vornehmen.
•	 Wenn	Sie	das	Solarium	besuchen	oder	intensiver	Sonneneinstrahlung	ausgesetzt	werden,	decken	Sie	unbedingt	die	zu	behan-	
 delnde Körperregion ab und/oder schützen diese mit einem Lichtschutzfaktor von mindestens 30+. Dies ist zwei Wochen vor  
 und nach der Behandlung anzuwenden. Empfehlung von hairfree ist, dass Sie die zu behandelnde Region 14 Tage vor und nach  
 der Behandlung abdecken und/oder kein Sonnenbad vornehmen.
•	 Am	Tag	der	Behandlung	ist	es	ratsam,	die	zu	behandelnde	Körperregion	nicht	durch	Cremes	zu	belasten,	denn	durch	bestimmte		
 Inhaltsstoffe könnte dies zu Hautreizungen führen. Selbstbräunungsmittel und Enthaarungscremes bitte spätestens 14 Tage vor  
 der Behandlung zuletzt benutzen. Die Haut benötigt viel Feuchtigkeit und deshalb sollten Sie am Tag der Behandlung mindestens  
 zwei Liter Wasser trinken. 
•		Bei	besonders	sensibler	Haut	kann	am	Tag	der	Behandlung	eine	leichte	Rötung	der	Haut	entstehen,	die	wenige	Stunden	nach		
 der Behandlung wieder verschwunden ist. Geben Sie Ihrer Haut nach der Behandlung genügend Zeit zur Regeneration und   
 pflegen Sie sie mit dem hairfree Aloe Vera Gel.

Risiken und mögliche Nebenwirkungen
 
Zwar wird die INOS Behandlungsmethode seit Jahren erfolgreich eingesetzt, allerdings bestehen selbst bei fachgerechtester 
Durchführung der Behandlung gewisse Restrisiken, die in seltenen Fällen insbesondere zu folgenden Komplikationen führen 
können:

•		Augenschädigung	bei	nicht	fachgemäßer	und/oder	unzureichender	optischer	Abschirmung.	(Daher	sind	Sie	verpflichtet,	
 während der Behandlung immer die Schutzbrille, die Ihnen von unserem Fachpersonal ausgehändigt wird, zu tragen.)
•		Hautrötungen,	in	seltenen	Fällen	auch	leichte	Verbrennungen.
•		Pigmentstörungen	(insbesondere	bei	Hyper-	und/oder	Hypopigmentierungen).
•		Um	die	Risiken	für	Sie	möglichst	zu	minimieren,	bitten	wir	Sie,	den	Ihnen	vorgelegten	Anamnesebogen	wahrheitsgemäß	
 auszufüllen. 

Wiederholung und Anzahl der Behandlungen

•	 Je	nach	Hauttyp,	Haarfarbe,	Körperregion	und	Haardichte	sind	in	der	Regel	acht	bis	zehn	Behandlungen	erforderlich. 
•		Bei	weiteren	Fragen	können	Sie	auch	unsere	Informationen	auf	der	Internetseite	www.hairfree.com	abrufen	bzw.	
   über die E-Mail Adresse service@hairfree.com Fragen stellen. 
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