Unternehmensgruppenstandards
des hairfree Franchisesystems



hairfree UGS |V 23]29.05.2013

Inhaltsverzeichnis

Mitarbeiter

Eingang, Warten Rezeption
Beratung

Administration

Teekilche

Behandlung

Sanitare Anlagen

AulBenfassade

20

31

41

47

60

63



Unternehmensgruppenstandards
,Mitarbeiter”
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UGS | Mitarbeiter

Erscheinungsbild der Mitarbeiter in Kleidung und Styling

- Mitarbeiter: gepflegte und frisierte Haare, Sie: langes Haar geschlossen

- Die hairfree Mitarbeiterin trdgt immer vorne geschlossene Schuhe

- Die hairfree Mitarbeiterin tragt keine drmellosen Oberteile

- Sie trdgt ein dezentes Tages Make-up

- Die hairfree Mitarbeiterin tragt saubere, weille Arbeitskleidung, ggfs. mit hairfree Logo

- Die hairfree Mitarbeiterin hat gepflegte Hande und Nagel, sie tragt keinen farbigen Nagellack

- Die hairfree Mitarbeiterin trdgt aus hygienischen Griinden keinen Handschmuck, Armbanduhr ausgenommen

- Die hairfree Mitarbeiterin hat sehr gepflegtes Kérperhaar: keine Arm- Bein- und Achselbehaarung,
sofern sichtbar

- Piercing und Tatowierungen nicht sichtbar

- Atemkontrolle und Handewaschen nach Zigarettenpause
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UGS | Mitarbeiter

hair Free

Aufndh-Logo

Alles bestellbar im Shop.
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UGS | Mitarbeiter

Selbstbersorger

Schuhe: Selbstbesorger
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UGS | Mitarbeiter

4
hairfree sucht Q_
@ Teamverstarkung! L
-5

3

: hairfree sucht
nair Free .
L/ Teamverstarkung!

Mitarbeiterin (m/w) fiir kosmetisch-
medizinisches Institut gesucht

Mitarbeiterin (m/w) fiir kosmetisch- ‘l
medizinisches Institut gesucht

hairfree ist ein kosmetisches Dienstleistungsunternehmen fiir dauerhafte Haarent-
fernung. In tiber 70 Standorten in Deutschland, der Schweiz und Osterreich mit 400
Mitarbeitern bieten wir seit vielen Jahren das Produkt dauerhafte Haarentfernung mit
einer Li je an. hairfree Mitarbeiter werden im Schulungs-
zentrum aus- und fortgebildet.

hairfree ist ein kosmetisches Dienstleistungsunternehmen fiir dauerhafte Haarent- Folgende Eigenschaften bringen Sie im Idealfall mit:
fernung. In tiber 70 Standorten in Deutschland, der Schweiz und Osterreich mit 400 ‘:::‘;:;’::’""""‘h““’be"“"
Mitarbeitern bieten wir seit vielen Jahren das Produkt dauerhafte Haarentfernung mit

*Wunsch zur Weiterentwicklung
einer Lichttechnologie an. hairfree Mitarbeiter werden im firmeneigenen Schulungs- « Freude am Umgang mit Kunden

) « Flexibilitat
zentrum aus- und fortgebildet.
Folgende Eigenschaften bringen Sie im Idealfall mit: Ihr Tatigkeitsfeld bei hairfree:
« Haarentfernungs-Behandlungen mit unserer
« Eigenverantwortliches Arbeiten IPL Lichttechnik durchfiihren
- . isation und ini im i
+ Teamféhigkeit + Haut- und Haaranalysen durchfiihren und Kunden beraten

I « Wunsch zur Weiterentwicklung

Sie konnen bei hairfree auf Voll-/ Teilzeit arbeiten. Gerne heiBien wir Mitarbeiterinnen

‘ F . Freude am Umgang mit Kunden Uber 50 willkommen. Werden Sie Teil unseres Teams und bewerben Sie sich fiir unsere
= ’\—’ J‘ Institute als Mi iter/in. Senden Sie lhre wahlweise per
- . « Flexibilitat Email an:

hairfree Institut Darmstadt
RheinstraBe 19-21, 64283 Darmstadt
Tel. 06151 - 95 100, Email: jobs@hairfree.com
Mehr Infos unter www.hairfree.com

lhr Tatigkeitsfeld bei hairfree:

« Haarentfer gs-Behandlungen mit unserer
IPL Lichttechnik durchfiihren
« Organisation und Terminierung im Rezeptionsbereich
« Haut- und Haaranalysen durchfiihren und Kunden beraten

Sie konnen bei hairfree auf Voll-/ Teilzeit arbeiten. Gerne heien wir Mitarbeiterinnen
tber 50 willkommen. Werden Sie Teil unseres Teams und bewerben Sie sich fiir unsere
Institute als Mitarbeiter/in. Senden Sie lhre Bewerbungsunterlagen wahlweise per
Email an:

hairfree Institut Darmstadt

Rheinstralle 19-21, 64283 Darmstadt
Tel. 06151 — 95 100, Email: jobs@hairfree.com
Mehr Infos unter www.hairfree.com

I_ Flyer und Poster Personalsuche

Welcome Paket-Empfehlung fir neue Mitarbeiter:

» 2 x T-Shirt

2 x Bluse

-2 x Hose

- Gutschein Uber 60-80 Euro zum Kauf von Schuhen und Textilien (Bspw. bei Zalando fur je 20 Euro)
- Visitenkarte ,Skin Expert” zum Einstieg

- Namensschild

- 2-3 Logos zum Aufndhen auf individuelle Kleidung
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Unternehmensgruppenstandards
,Eingang, Warten, Rezeption”
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UGS | Eingang, Warten, Rezeption

Eingangsmatte hairfree, bestellbar im Shop, auch in SondergréBen

Regenschirme als Servicegeschenk
oder gegen eine Kaution von 5 € fur
Kunden.

Rezeptionstheke mit beleuchteter Ablage
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UGS | Eingang, Warten, Rezeption

h3ir Pres

Rezeptionstheke mit indirekter Beleuchtung, Vorteil: keine Abdrticke von Kunden, die sich anlehnen.
LED Logo und Sonderformate bestellbar bei FPB.

. Wir bilden uns =
| fur Sie weiter! |
o Am___ sind wir wieder wie gewohnt fiir Sie da. [
| | ! | |
| u

| | | | | | || | | | | | |
Falls das Institut nicht zu offiziellen

Offnungszeiten besetzt ist, bitte Schild
am Eingang aufhdngen.

Empfohlene Offnungszeiten:
Mo-Fr 10-19 Uhr und Sa 10-16 Uhr
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UGS | Eingang, Warten, Rezeption

Rezeptionstheke mit Thekenslogan und Wartebereich mit Flachbildschirm.

;- -.:‘_‘-ﬂ_'m_.'. B v

-
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UGS | Eingang, Warten, Rezeption

Utensilien auf der Rezeptionstheke und in der Nahe des Kassenbereichs:

- Aloe vera Gel Flaschen und kleine Proben zum Verkauf

+ Bonboniere

+ hairfree Magazin

« 3er Flyerstander mit den Flyern: - Info saisonal
« Willkommensbroschire
« Empfehlungsmarketing

hairfree UGS |V 23| 29.05.2013 12



UGS | Eingang, Warten, Rezeption

Queraufsteller im

- Rezeptionsbereich

) hts ist 50 schén wie lhre Haut! | - Wartebereich
3 Ver'fé enken Sie einen Gutschein fir - Beratu ng
streichelzarte Haut von Ihren Experten . Behandlun g

fiir dauerhafte Haarentfernung.

AulSerhalb der Aktionszeitraume kann
ganzjahrig der Queraufsteller,Geschenk-
gutschein” aufgestellt werden.

AulSerhalb der Aktionszeitraume kann
ganzjahrig der Queraufsteller,Aloe vera
CE— Gel" aufgestellt werden.

Vi e g~
intensive Feuchtigkeitspflege

., e ———
~S0ggE— ==

Beispiel fur die Frihjahrsaktion fur

R R Aktivkunden innerhalb des Aktionszeit-
d ’ raums.
1 rgendwo pieksige und stoppelige Stellen?

hairfree Aktionen:

E m ‘ - Frhjahr (April / Mai)
e/ « Sommer (Juli / August)

- Winter (November/Dezember)
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UGS | Eingang, Warten, Rezeption

Anordnung der Utensilien im Wartebereich:

« Poster, TUV"
- Poster,UN-Philosophie”
- Aktionsposter wahrend des Aktionszeitraums

Auf dem Beistelltisch:

- Aktuelle Zeitschriften im Monatsturnus
(GQ, VOGUE, Cosmopolitan, Glamour)
- Aktuelle Pressemappe
- Ter oder 3er Flyerstander
- Fragebogen: Winsche” und ,Zufriedenheit”
+ Methodenvergleich
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UGS | Eingang, Warten, Rezeption

Bonboniere, Orchidee

Zertifikate in Kundensicht, optimal im Flur.
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UGS | Eingang, Warten, Rezeption

Wartebereichs-Poster mit UN-Philosophie, als Sonderformate bestellbar.
Clip fur Flachbildschirm im Shop bestellbar.
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UGS | Eingang, Warten, Rezeption

Sonderformate anstatt Poster DIN AT als Fototapete. Bestellbar im Shop und in Absprache mit FPB.
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UGS | Eingang, Warten, Rezeption

Prasentation PR VO, Utensilien erhiltlich bei FPB.

Piccolo und Sektglas, Utensilien wie bspw. Tablett in weils oder chrom sind im Shop erhéltlich.
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UGS | Eingang, Warten, Rezeption

Orchidee fur Sideboard und Rezeption sowie Beistelltisch in Behandlung und
im Wartebereich. Gro3ere Pflanzen individuell in Absprache mit FPB.
Lebende Pflanzen reduziert, eher ganz darauf verzichten (Med. Institut,
Allergien und Hygienestandards).

Glasschale im Shop bestellbar

Kirschbaum, individuell auf anfrage

hairfree UGS |V 23]29.05.2013 19



Unternehmensgruppenstandards
,Beratung”
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UGS | Beratung

Beratungszimmer: Flipchart, 1er Flyerstdnder mit KKV's (Willkommensbroschdire), Visitenkartenstander mit Visitenkarten,
Lampe, Taschenrechner, kleine Orchidee, Poster, Medizin” mit Referenzérzten, Pressemappe, aktuelle Presse-Veroffentlichungen.

hairfree UGS |V 23]29.05.2013 21



UGS | Beratung

Mit uns in
pesten Handen.

hairfree UGS |V 23]29.05.2013 22
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Stempel bei KV, Block und Stift, laminierte Preisliste, Taschenrechner

Dauerhafte
Haarentfernung
mit reinem Licht

Sandra Mustermann
Skin Expert

Dauerhafte
Haarentfernung
mit reinem Licht

Sandra Mustermann
Sales Manager

hairfree UGS |V 23]29.05.2013

hairfree Institut Musterstadt
Musterstrafl3e 11

12345 Musterstadt

Tel. 0123 — 45 67 89
info@hairfree-musterstadt.de
www.hairfree-musterstadt.de

hairfree Institut Musterstadt
Musterstrafe 11

12345 Musterstadt

Tel.0123 - 45 67 89
info@hairfree-musterstadt.de
www.hairfree-musterstadt.de

UGS | Beratung

Dauerhafte
Haarentfernung
mit reinem Licht

Sandra Mustermann
Customer Manager

Dauerhafte
Haarentfernung
mit reinem Licht

Sandra Mustermann
Store Manager

hairfree Institut Musterstadt
Musterstral3e 11

12345 Musterstadt

Tel. 0123 — 45 67 89
info@hairfree-musterstadt.de
www.hairfree-musterstadt.de

hairfree Institut Musterstadt
Musterstraf3e 11

12345 Musterstadt

Tel. 0123 - 45 67 89
info@hairfree-musterstadt.de
www.hairfree-musterstadt.de
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UGS | Beratung

]

&

i
/ Iy e
i

== 4

Sparkasse Rhein-Nahe
BLZ: 56050180
Kto-Nr: 17041 880

Visitenkarte mit Kontodaten und Adresse fiir Uberweisungskunden, zukiinftig IBAN und BIC, im Shop bestellbar.
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e

aten konnen. it
wir unterdiegen

damitwit Sie optimal ber
travensvol behande't und

Fragebogen 1 "Winsche”

e i

o

n 3“Behandlung”

b3
W/ Kein Solarium oder intensives Sonnenbad in de et -f Tagen
W Keine Einnahme von Antibiotika in den letzten 14T %
V/ Keine Impfung in den letzten 14 Tagen g
ine i i Nichteini &
v 1 Peeling, Enthaz 3 den letzten 14Tagen vor der Behandiung
W/ Kein Aufragen von Olen oder Cremes mitCitrusdn £ fenin den letzten S Tagen vor der Behandiung
WV Es besteht keine Schwangerschaft B
Bestatigtam: Unterschrift
4
v
8

avie Fagabogens|V 11 [Snd 06062012

-

Fragebogen 3,Behandlung” vor jeder Behandlung
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UGS | Beratung

Fragebogen 2 “Medizin"

Sehr geehrte hairfree Kundin,
sehr geehrter hairfree Kunde,

und wir unterliegen natarlich der Schweigepflicht.
Vielen Dank fiir Ihr Versténdnis,
Ihr hairfree Institut

Name, Vorname, Geb. Datum

Nehmer
Wennja,

urzeit Medikamente ein?
diese angeben:

Nehmen Sie zurzeit

oderandere par

5

Sind Ihnen Herz- Kreisauferkrankungen bekannt?

Wurde bei Ihnen ein Venenieiden festgestellt?

Besteht bei lhnen eine Infektion?

Leiden Sie an Diabetes?

Befinden Sie sich i einem hormonellen Umschwung? (z8. Wechseljahre)
Besteht zurzeit eine Schwangerschaft?

Haben Sie einen Herzschrittmacher?

Haben Sie Allergien? Wenn ja, gegen:

Nehmen Sie regelmiBig Sonnenbader (natdirlich, kiinstlich)?

i lhnen i 14Tag:
oder st eine Impfung geplant?

Ort, Datum Unterschrift

um Ihnen eine sichere Behandiung zu gewahrleisten, bitten wir Sie, diesen Fragebogen gewissenhaft auszufillen.
Wi kennen uns so auf mégliche Kontraindikationen einstellen. Ihve Daten werden von uns vertrauensvoll behandelt

Nein

CECRONCOICNCRCROICRCRCRORE)
CRONONOICRCOICRCECRCIORCRE)

Osterech. Ober 6 5 e
biten wir Sl 3 P Vielen Dank!
3
hairfree Institut: S e Adresse:
Stadt 8 ame
€
Anschiift § mschit
s 7
Behandiungsareale ¥ efon
Behandlungsanzah Mail
Meine Bewertung: vnieden  miede  wergeadieden  enacht

Fragebogen 4 ,Zufriedenheit” zur 3. + 7. Behandlung

25



UGS | Beratung

Blatt zur Berechnung Présentationsmappe mit Formularwerk

s iy
i
‘w,.,,_, O i s
T
g
Wi

Kundenvereinbarung, Ratenzahler, Einzugsermachtigung, Fragebogen 2 “Medizin”, Behandlungsinformationen und
dazugehorige Empfangsquittung sowie Arealblatt.

hairfree UGS |V 23]29.05.2013 26



Preisliste

UGS | Beratung

P kg K lbors,

e

e

O ek St

Angebotsblatt,Mann / Frau”

@ Zur Bezahlung Ihrer Behandlung nutzen Sie die hairfree Serviceleistung: kostenfrei, bequem und termingerecht!

perag | 20% ‘ P Laufzeit der Fi in Monaten
Anz. | summe |3 4 5 3 7 s 9 10 1 2 13 14 15 16 17 18 2
40000€| 13333€| 10000€| B000€| Goa7€| 57146 5000€| adtd€| 0006 3636€| 3333€| 3077€| 2857€| Jopr€| 2500€| 23s3€| 2omne| -
16000€| 12000€] 9600€| 8000€| G857€| 6000€| 5333€| 4800€| 4364€| 4000€| 3692€| 3429€| 3200€| 3000€| 2824€| 2667€| -
18667€| 14000€| 11200€| 9333€| 80.00€| 7000€| 62206 5600€| 5091€| 4a67€| 4308€| 4000€| 37336 3500€| 3094€| 3iiie| -
21333€|_16000€] 12800€| 10667€| 9143€| B000€[ 7111€| 6400€| 5818€| 5333€| 49236 dsi€| 4267€| 40006 3765€| 3556€[ -
24000€|_18000€| 14400€| 12000€| 10286€| 9000€| 8000€| 7200€| 65436 6000€| 5538€| 5ia3€| 4800€| 4500€| 42356 4000€
26667€|_20000€] 16000€| 13333€| 11429€| 10000€| 8889€| 8000€| 7273€| e667€| 6154€| 5746 5333€] 5000€| 4706€] aadae
29333€| 22000€| 17600€| 14667€| 12571€[ 11000€ 97,78 € 8800 € 80,00 € 7333€ 6769€ 6286 € 5867 € 5500 € 51,76 € 4889 €
32000€| 24000€| 19200€| 16000€| 137,14€| 12000€| 10667 € 96,00 € 8727€ 80,00 € 7385€ 68,57 € 64,00 €] 60,00 € 5647 € 5333€ -
1.04000€| 34667€| 26000€| 20800€| 17333€| 14857€| 13000€| 11556€( 104,00 € 94,55 €] 86,67 € 80,00 € 7429 € 69,33 €] 65,00 € 61,18€ 57,78€ 4333 €
1.12000€| 37333€| 28000€| 22400€| 18667€| 16000€| 14000€[ 12444€| 11200€| 10182€ 9333€ 86,15 € B80,00€ 7467 € 7000 € 6588 € 62,22 € 46,67 €
120000€| 40000€| 30000€| 24000€| 20000€| 17143€| 15000€| 13333€| 12000€| 10909€| 10000€ 9231€ 8571 € 80,00 €] 75,00 € 7059 € 66,67 € 50,00 €
42667 €| 32000€| 25600€| 21333€| 18286€| 16000€| 14222€| 12800€| 11636€| 10667 €] 9846 € 9143€ 8533 € 80,00 € 7529 € 7111€ 5333€
45333€| 34000€| 27200€| 22667€| 19429€| 17000€| 151,11€| 13600€| 12364€| 11333€[ 10462€ 97,14 € 90,67 € 85,00 € 80,00 €] 75,56 €] 5667 €
480,00€| 36000€| 28800€| 24000€| 20571€| 18000€| 16000€| 14400€| 13091 €[ 12000€| 11077€| 10286 €| 96,00 € 90,00 € 84,71 € 80,00 €] 60,00 €
506,67 €| 38000€[ 30400€| 25333€| 217,14€| 19000€| 16889€[ 15200€| 13818€| 12667€| 11692€| 10857 €[ 10133 €] 95,00 € 8941 €] 8444 €] 6333 €]
53333€| 40000€[ 32000€| 26667€| 22857€| 20000€| 17778€| 16000€| 14545€| 13333€| 12308€| 11429€[ 10667€ 10000€ 9412 € 88,89 €] 66,67 €]
56000€| 42000€ 33600€| 28000€| 24000€| 21000€| 18667€| 16800€| 15273€| 14000€| 12923€| 12000€[ 11200€| 10500¢€] 9882 € 9333 € 70,00 €]
58667 €| 44000€] 35200€| 29333€| 25143€| 22000€] 19556€| 17600€] 16000€| 14657€| 13538€| 12571€] 11733€| 11000€| 10353€| _o778€| 7333€
61333 €| 46000€| 36800€] 30667€| 26286 €| 23000€| 20444€| 18400€| 16727€] 15333€| 1a15a€| 13143€| 12267€] 11500€| 10824€| 102026 T667€
64000€| 48000€| 38400€| 32000€| 27429€| 24000€| 21333€| 19200€] 17455€| 16000 €| 14769€| 137.14€| 12800€] 12000€| 11294€[ 10667€| 8000€
66667 €| 50000 €| 40000€| 33333 €| 28571€| 25000€| 222.20€| 20000€| 18182€| l6667€| 15385€| 14286€] 13333€] 12500€] T1765€| 1iLiTe] e3a3€
69333 €| 52000€| 41600€| 34667€| 297.14€| 26000€| 23111€| 20800€| 18909€| 17333€| 16000€| 14857 €| 13867 €| 13000€| 12235€| T1556€] 8o67€
72000 €| 54000€| 43200€| 36000€| 30857 €| 2/000€| 24000€| 21600€| 196,36€| 18000 €| T6615€| 15409€| 14400€| 13500€| 127.06€| 12000€] _%000€
74667 €| _56000€| 44800€| 37333€| 32000€| 28000€| 24889€| 22400€| 20364€| 18667€| 17231€] 16000€| 14933€| 14000€| 131.76€| 12444€| 9333€
77333€|_58000€| 46400€| 38667€| 33143€| 29000€| 25778€| 23200€| 21091 €| 19333€| 17846€| T65.71€| 15467 €| 14500€| 13647€| 12889€] S667€
B0000€| _60000€| 48000 €| 40000€| 34286 €| 30000€| 26667€| 24000€| 218,18€] 20000€| 18462€| 17143€| 16000€| 15000€| 141.18€| 13333€] 10000€
82667 €| 62000€| 49600€| 41333€| 35429€| 31000€| 27556€| 24800€| 22545€| 20667€| 19077€| 177.14€| 16533€| 15500€| 14588 €| 137.78€[ 10333€
85333 €| GA000€| 512,00€| 42657€| 365.71€| 32000€| 28444€| 25600€| 23273€| 21333€| 19692€| 18286€| 17067 €| 16000€| 15059€| 142.20€] 10667€
3000 €| 66000€| 52800€| 44000€| 37714€| 33000€| 29333€| 26400€| 24000€| 22000€| 20308€| 18857€| 17600€| 16500€| 15520€| 14667€[ 11000€
90667 €| 68000€| 54400€| 45333€| 38857€| 34000€| 30222€| 27200€| 24727€| 22667€| 20923€| 19429€| 18133€| 17000€| 16000€| 151,11€| 11333€
93333€| 70000€| 56000€| 46667 €| 40000€| 35000€| 311,11€[ 28000€| 25455€| 23333€| 21538€| 20000€| 18667€| 17500€[ 16471€| 15556€| 11667 €
96000€| 72000€| 57600€| 48000€| 41143€| 36000€| 32000€| 28800€| 261,82€| 24000€| 22154€| 20571€[ 19200€| 18000€[ 16941€| 16000€| 120,00€
98667 €| 74000€| 59200€| 49333€| 42286€| 37000€| 32889€( 29600€| 26909€| 24667€| 22769€| 21143€[ 19733€| 18500€[ 17412€| 16444€| 12333€
101333€| 76000€| 60800€| 50667€| 43429€| 38000€| 33778€| 30400€| 27636€| 25333€| 23385€| 217,14€| 20267€| 19000€| 17882€| 16889€| 12667 €
1.04000€| 78000€| 62400€| 52000€| 44571€| 39000€| 34667€| 31200€| 28364€| 26000€| 24000€| 22286€| 20800€| 19500€| 18353€| 17333€| 13000€
106667 €| 80000 €| 640,00 €| 53333 €| 457,14€| 400,00 €| 35556 €| 32000€] 29091 €| 26667€| 24615€| 2857 €| 21333€| 20000€| T88.24€[ 17778€| 13333€
105333 €] _62000€] 656,00 €| 54667€| 46857 €| 41000€| 36444€| 30800€] 20818€| 27333€| 25231 €| 23429€| 21867€| 20500€] 192.94€[ 18222€| 13667
1.12000€]_84000€] 672,00€| 56000€| 48000€| 42000€| 37333€| 33600€] 30545€| 20000€| 25846€| 24000€| 22400€| 21000€] 19765€| 18667€| 14000¢
114657 €|_86000€| 68800€] 57333€| 491.43€] 43000€| 38220¢[ 34400€| 31273€] 28067€| 2ea62€| 24571€| 22933€] 21500€] 20235€] 19111 €] 14333€
1.17333€|_88000€| 70400€| 58667€| 50286€| 24000€] 391.11€| 35200€| 32000€| 29333€| 27077€| 251.43€| 23467€| 22000€| 20706€[ 19556€| 14667€
170000 €| _%0000€|_720,00€ | 60000 €| 51429€| 45000€| 40000€| 36000€| 327.07€| 30000€| 27692€| 257.14€] 24000€| 22500€| 211.76€| 20000€] 15000€
122667€|_92000€| 73600€| 61333€| 52571€| 46000€| 40889€| 36800€| 33455€| 30667€| 28308€| 26280€] 24533€| 23000€| 21647€| 2044a€| 15333€
376000€| 125333 €| 94000 €| 75200€| 62667 €| 537.14€| 47000€| 417.78€| 37600€| 3a182€| 31333€| 28923€| 26857€| 25067 €| 23500€| 22118€| 20889€] 15667€
384000€ 126000 €| 96000 €| 768006 64000€| 54857€| 48000€| 42667 €| 38400€| 34909€| 32000€| 29538€| 27429€| 25600€] 24000€| 20588€| 21333€] 16000€
392000€ 130667 €| 98000€| 78400€| 653,33€| 56000€| 49000€| 43556€| 39200€| 35636€| 32667€| 30154€| 28000€| 26133€| 24500€| 23059€| 217.78€] 1e3s3e
400000€] 133333 €| 100000 €| _80000¢€| 66667 €] 57143 €| 50000€] 44444€| 40000€| 36364€| 33333€| 307690€| 28571 €| 26667€] 25000€| 23529€] 22202€] 16667€

hairfree Ratenzahlungstabelle | V1.0[ 14052013

Berechnungstabelle ,Ratenzahlung”
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UGS | Beratung

illkommen
i hairfree
hair Free '

www.hairfree.com

£
F |
"Wbﬁ-&rsagon!
hairfree schenkt Ihnen
50 EURO

Fi jede Empeblany

9 Willkommen bei hairfree

Goody-Bag,Angebot”:

Jeder Beratungskunde erhdlt ein Goody-Bag. Ein Angebotskunde erhalt das Goody-Bag mit obigen Fullmengen.

Willkommen
bei hairfree

Aloe Vera Gel
Rairfiee

ww.hairfree.com

Goody-Bag,Kundenvereinbarung”:

Jeder Abschlusskunde erhélt einen Piccolo zusatzlich und zudem noch die Kundenvereinbarungs-Unterlagen
in der Prdsentationsmappe. Bei jeder Kundenvereinbarung Aloe vera Gel grof3 oder klein dazu verkaufen.

hairfree UGS |V 23]29.05.2013
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UGS | Beratung

Administration im Beratungszimmer:
KV, Ratenzahler, Einzugsermachtigung, Fragebogen 2 ,Medizin’,
Angebot Frau/Mann, Beratungsanalyse, Medipay Unterlage

hairfree UGS |V 23]29.05.2013 29



UGS | Beratung

In Schubladen:
Prasentationsmappe vorgefaltet sowie
Bedienungsanleitung INOS und Medizinliste.
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Unternehmensgruppenstandards
LAdministration”
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UGS | Administration

Rezeptionsstuhl
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UGS | Administration
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UGS | Administration

* Kassenschnitt EC -Gerly

Abends

* Administration absc hiiefen
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Institutsprozessposter von Lead-Eingang bis zur letzten
Behandlung im Rezeptionsbereich oder in der Teekiiche -

fur Kunden nicht sichtbar — aufhangen.
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ASIE T

[1

|

|

1AL 4

[2

Endkunde

Mitarbeiter Institut

Wie mache ich meinen Kunden g)lf/ioklioh?

Erstkontakt Telefon
Termin vereinbaren
Kunde in hera anlegen
Termin in hera eintragen

Piinktlichkeitskarte verschicken
24 Std. vorher Bestatigungsanruf

der Kunde kommt

10

der Kunde verschiebt

Terminverschiebung in
hera eintragen

Terminkarte verschicken

24 5td. vorher
Bestatigungsanruf

Keine KV
Angebotsblatt fertigstellen
‘“'m, Goody Bag
Telefon-Date (TD) vereinbaren Y4
WV in hera eintragen
Kunden verabschieden

telefonisch nachfassen

Erstkontakt Walk In

Termin vereinbaren
Kunde in hera anlegen
Termin in hera eintragen

Ubergabe Goody Bag 1
an Walk In Kunden

(b zu)
5x

Atmosphare | * )
\
&
Kundenergriindung
Présentation 1
Présentation 2

Abschluss

Verstarker

Erstkontakt Leadkarte
Anruf zur Terminvereinbarung

Vv erreicht X nicht erreicht

Erinnerungskarte

St

e WV 1 Woche erneut anrufen
V)

5 min.
15 min.
5 min.
10 min.
20 min.

5 min. X
= (pO min.

KV
KV, RZ und LS erstellen

werden

Termin in hera eintragen und Karteikarte anlegen

KV, EZ, ... an Buchhaltung

Karteikarte um Fragebogen ergéinzen

Anzahlung kassieren
Goody Bag 2

Kunden verabschieden

Ihehr Zerttur
“ehine Dinde

Leadkarte TK

PK

Goody Bag 1
(Walk In/Promotion)

Pressemappe

hairfree Erlebnis.

GoodyBag2 |

xR

Fragenbogen 1,
Verkaufsbogen

Verabschiedung |
,

Eintragung von

laut UGS-Handout und ablegen
Beginn Behandlungszyklus
Kunde kommt |
w
Kundenanalyse It. | Im ich platzieren | i A Zahlungvon | Neue |
Karteikarte u. hera (5 min,) und Getrink und gemabUGs | Produktverkaut | Betrigen/ inverei
ank ¢ etrig
Areal 1 | Weiterbehandlung |
1 2 4 5 6 7 s | 9 |

in
Memo-Feld hera

Zusatzpunkte wéhrend
des Prozesses:

- Sp== = = =
N hd hd
fiir
weiteres Areal marketing marketing

hairfree UGS |V 23]29.05.2013

= =
Angebot fiir Streichelweich-
weiteres Areal Garantie

« Rechnung Ausfallgebuhr

« Behandlung nicht
eingehalten

« Medipay

« Krankenkasse

« Storno KV

«Verbrennung

« Umgebungsmarketing

- UGS

« 2 xjéhrlich tiberregionale
Aktion

WV Teledate
zur Kundenzu-
friedenheit
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UGS | Administration

Leitfaden,Vom Interessenten zum Termin”.

Mousepad mit Telefonleitfaden im Shop bestellbar.

hairfree UGS | V 23 | 29.05.2013 36
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UGS | Administration

Alle Utensilien zur Institutsprozesseinhaltung
(Unterlagen in Teekliche oder Biro unterbringen):

Unter anderem auf Bild ersichtlich:

« Produkte der Selbstbesorgerliste, bspw. Feuchttticher,
Zewa Tlcher

- Desinfektionsspray

- Kreppband

- Augenpads

« Brillenputzticher

- Kosmetikticher

« Becher, Tippex, Wattestabchen

- Kosmetikprodukte: Klapp, Aloe Gel klein und grof3,
Lichtschutzcreme, Thermalwasser

- Handschuhe

- Pflaster

- Rasierer

« Emla Creme

- Ultraschallgel

37
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UGS | Administration

Alle Utensilien zut Institutsprozesseinhaltung

« Promotiontdte fir Walkin Kunden sowie Promo vor der Tur
(Inhalt S. 65)

« Goody Bag KV und Angebot Unterlagen

« Aloe Gel klein und grof3

« Gummibérchen hairfree

« Bonbons hairfree

- hairfree Magazin

« Piccolo

« Terminkarte (bei Terminverschiebung)

- PUnktlichkeitskarte (nach BT Vereinbarung)

« Goody-Bag Utensilien

- Empfehlungsmarketing

« Willkommensbroschiire

- Karteikarte fur Behandlungskunden

« Geschenkgutscheinflyer

« DIN lang Flyer,Info",,Saisonal’,, Aktion”

- Visitenkarten und Kontodaten Karte

- Karo Blocke, Briefpapier, Umschlage

Geschenkgutschein mit Nummernliste der ausgegebenen
Gutscheine.

Die Liste ist das Prufsystem fur die Hera Eingabe.
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UGS | Administration

i

:
:

Ordnerstruktur:

- Personalvertrége, Urlaub und Seminare

- Lieferscheine

- Promotion-Kontaktdaten

« Ordner fur nicht abgeschlossene Kunden (Beratungs-
analyse und Angebotsblatt in Kopie) inkl. Alphabet-Register

- Buchhaltung: Kassenschnitte und Kassenbuch aus Hera

- Newsletter ausgedruckt und jeweils als gelesen gezeichnet
von allen Teammitgliedern

Karteikastenstruktur:

« A-Z Kdsten

- Fertige Kunden

- Behandlungszahler
- Stornos

Personalfacher

hairfree UGS |V 2329.05.2013 39



UGS | Administration

In die Karteikarte fur den Kunden kommen:

+ KV und Ratenzahler
- Behandlungsblatt

- Fragebogen 1-4

- Angebote

Alles bestellbar im Shop.
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Unternehmensgruppenstandards
,[Jeekuche”
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UGS | Teekiche

Wasserkocher fir Tee Senseo Wasser-Max

hairfree UGS |V 23]29.05.2013 42



UGS | Teeklche

hairfree RaumduftsprY

Duftspray hairfree mit Zerstauber inkl. Zeitschaltuhr.
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UGS | Teeklche
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UGS | Teeklche

Zieleposter ,Mitarbeiter individuell” und ,Monatsgesamtziel”
Monatszieleposter,,Kundenvereinbarungen”
Werteposter

TOWEL LARMER

Atherisches Duftdl: Geben Sie 3 Tropfen

des 100% naturlichen Duftdls in die

Auffangschale des Kompressenwarmers

und der angenehme Duft wird den

Kunden ein Gefihl von Spa und Wellness

erleben lassen. Kompressen-/ Handtuchwarmer von Bodynova,
bestellbar bei Amazon

Wir empfehlen folgende Duftole:
Vanille, Orange oder Lavendel.

hairfree UGS |V 23]29.05.2013 45



H
=
==
=1
=

[=]
D
. B
g4
.f—.q)g
~
o]
A &
S

1k

hairfree UGS |V 23]29.05.2013

UGS | Teeklche

Es gibt 2 gesetzliche Sorgfaltsphlichten, die im Institut ein-
gehalten werden missen. Einerseits fur die Arbeitnehmer

und andererseits fur die Kunden.

Die Behorde ist zum einen die Berufsgenossenschaft und
zum anderen das Gesundheitsamt. Solange diese Behdrden
nicht zu Ihnen kommen, machen sie gar nichts. Wenn es
soweit ist, benachrichtigen Sie die FPB und dann gibt es

eine Strategie.

Fur die Berufsgenossenschaft: Sie werden Mitglied beim
BGW, dann bendtigen Sie einen Betriebsarzt und eine Per-
son mit Erstehilfekurs. Zudem benétigen Sie einen Sicher-
heitsbeauftragten, hierzu gibt es 1-Tageskurse.
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Unternehmensgruppenstandards
,Behandlung”
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UGS | Behandlung

Dekoration Behandlungsliege

1x groBes Handtuch, 1 x mittleres Handtuch,
1x Empfehlungskarte ,Weitersagen”
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UGS | Behandlung
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UGS | Behandlung

Grof3es Handtuch mit eingendhtem Umschlag zur optimalen Fixierung des Handtuches tber der Riickenlehne
der Behandlungsliege.
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UGS | Behandlung

Waschfaserlaken: Zum Schutz der Handtlcher benutzen Sie die besonders weiche und hautfreundliche Auflage.
Das Waschfaserlaken kann bis zu 200x gewaschen werden.
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UGS | Behandlung
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UGS | Behandlung

Dressing Circle Info: Slipper immer verpackt lassen
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UGS | Behandlung

Hinter Bademantel aufhangen

TUr muss von innen abschlieSbar sein wegen Unfallschutz.

Behandlung

Behandlungsraum wird sauber gemacht.

Das Handstiick gereinigt und desinfiziert.

Behandlungsraum Auskehren oder Durchwischen.

Zur auf dem ein
groBes + ein mittleres Handtuch + 50 € Empfehlungskarte.

Haut kommt nicht in Beriihrung mit der Liege.
Haut, die nicht behandelt wird, wird abgedeckt.

Behandlungstisch wird mit einem kleinen Handtuch,
Handschuhe, Rasierer und gespitzten Kajalstift vorbereitet.

Schmutzige (gebrauchte Handtiicher) in die Waschmaschine.
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UGS | Behandlung

Kleenex: Verwenden Sie Kleenextlcher zur ersten Reinigung
des Handstuckes nach der Behandlung.

Feuchte Pflegetlicher: Zur Reinigung der Haut vor und nach
der Behandlung als Ergdnzung zu den Kompressen.

Termalwasserspray: Das Spray regeneriert die Haut, kihlt
und erfrisch besonders bei gereizter und beanspruchter
Haut.

Behalter fir Rasierer: FUr Ihren Schutz! Um Schnittwunden
zu vermeiden, entsorgen Sie die Einmalrasierer in diesem
Behalter.
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UGS | Behandlung

Brillen: Ihr Kunde tragt die dunklere Brille zum Schutz vor den Lichtimpulsen, reichen Sie ihm diese vor dem Auftragen des
Behandlungsgels.

Klebeband: Zur optimalen Vorbereitung der Haut entfernen Sie mit dem Klebeband vor der Behandlung Harchen und Haut-
schippchen.

Handschuhe: Eine hygienisch perfekte Anwendung in der apparativen Kosmetik erkennt man daran, dass Sie bei Kérperkon-
takt immer Handschuhe tragen.

Kosmetiktlcher im Spender: Praktisch zu entnehmen, verwenden Sie die Kosmetiktiicher, um das Behandlungsgel zu entfer-
nen und die Haut zu reinigen. Glas mit Spatel: zur Vorbereitung fir die Behandlung fillen Sie das Behandlungsgel in das Glas.
Fur jede Behandlung wird frisches Gel verwendet.

hairfree Fluid: Bitte decken Sie dunkle Areale mit dem wei3en Fluid ab — eine sanfte Behandlung ist dadurch moglich.

Rasierer: Mit dem Einmalrasierer werden vorhandene Harchen rasiert. Bitte entsorgen Sie den Rasierer vor dem Kunden im
dafir vorgesehenen Behélter.

Handdesinfektion: Fur die optimale Reinigung lhrer Haut vor und nach jeder Behandlung.

Aloe Vera Gel: Die optimale Pflege der Haut ist heutzutage immer wichtiger. Mit dem hairfree Aloe Vera Gel wird die Haut
gepflegt und das Behandlungsergebnis optimiert.

Anti Stress Maske: Immun by Klapp ist die konsequente Pflege fir empfindliche Haut. Spezielle, biotechnologische Wirkstoffe
der neuesten Generation runden das wunderbare Behandlungsergebnis ab.

Klapp Sonnenschutz: Die IMMUN SUN SPF 50 bietet einen hohen Schutz vor UV-Strahlung durch ein ausgewogenes Ver-
haltnis zwischen UVA- und UVB-Filtern. Aloe Vera und Vitamin E spenden der Haut wertvolle Feuchtigkeit und erhalten ihre
Feuchtigkeitsbalance, somit bleibt sie glatt und geschmeidig. Die IMMUN SUN CREAM SPF 50 bietet verlasslichen Schutz vor
Sonnenbrand, pflegt die Haut und wirkt vorzeitiger Hautalterung entgegen.
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UGS | Behandlung

hairfree Desinfektion: Reinigen Sie den Saphir und das Handsttck hygienisch rein, um gesundheitliche Risiken
auszuschlieBen. Ganz besonders bei dem Handstickschlauch darauf achten, dass keine Haare daran haften.
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Brillenputztuch: Reinigen Sie die Kundenbrille vor dem Kun-
den und Uberreichen ihm diese.

Spatel: Hygienisch rein wird das Behandlungsgel auf die
Haut aufgetragen.

Combudoron: Ganz naturliche Pflege auch fur empfindliche
Haut mit entziindungshemmender Wirkung

Wattepads: Fir den optimalen Schutz bei empfindlichen
Zahnen und die perfekte Anwendung der Behandlung auch
bei kleiner Behandlungsflache.

Stdbchen und Plastikbecher in Verbindung mit dem hairfree
Abdeckfluid. Hygienisch einwandfrei als Einmalanwendung.

Lupenlampe: Die beleuchtete Lupenlampe erméglicht
Ihnen eine schnelle, optimale Haar- und Hautanalyse.

hairfree UGS |V 23]29.05.2013

UGS | Behandlung

S

Spitzer: spitzen Sie den Kajalstift vor der Anwendung vor
dem Kunden an.

Kajalstift: Die Markierungen der Kérperareale ermoglichen
lhnen eine genaue Behandlung.

IPL Aid: Bequemer, optimaler Augenschutz fur lhren Kunden
bei der Gesichtsbehandlung.

Emla Creme: Tragen Sie die Creme bei besonders schmerz-
empfindlichen Kunden vor der Behandlung auf.

Augenbrauenrasierer: Fur die perfekte Rasur auch in
empfindlichen oder schwer zugéanglichen Kérperarealen.

Pinzette mit Beleuchtung: Fur Ihren Melanintest.
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Unternehmensgruppenstandards
,Sanitdare Anlagen”
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UGS | Sanitére Anlagen

Auffangschale Handtuch

Kleiner Mulleimer
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UGS | Sanitére Anlagen

Bewegungsmelder im Sanitdrbereich

Toilette, Papierhalterung, Bindenhalter, Kloburste
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Unternehmensgruppenstandards
J/Aullenfassade”
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UGS | AuBenfassade

M‘;hhl-—-"! |
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UGS | AuBBenfassade

HE
Tuv SEHR GUT

Kundenurteil . freiwillige Priifung

SAARLAND 1072012 Nr. 1797

SerYice tested

TUV-Aufkleber bestellbar im Shop oder
Integration in Fensterbeklebung.

e i,

Taglich: Laufstopper Alternativ zum Laufstopper ein Bistrotisch mit Werbemitteln
1 x monatlich: Luftballons und / oder Beachflag.
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UGS | AuBenfassade

Dauerhafte Haarentfernung

was halten Sie davon,

Na, alles mehr Zeit fiir die

SChﬁn schénen Dinge
= @ im Leben zu haben?
- g I attoo? N
| @:ﬂ
e J
— I www.hairfree.com

www.hairfree.com

Empfehlung: 1. Obergeschoss ebenfalls 1 x monatlich eine Lutballongirlande
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Laufstopper mit Flyerkasten,
bestellbar im Shop
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UGS | AuBBenfassade

Messewand mit Stretchbanner, Beachflag sowie Promotiontheke

Bistrotisch und Husse bestellbar bei Amazon
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UGS | AuBBenfassade

Kugelschreiber, Leadkarte, Aloe vera Gel Probe, Visitenkarten plus Spender, Kundenflyer plus Spender,
Orchidee.

Goody Bag Promotion und Walkin Kunde, bestellbar im Shop.
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UGS | AuBBenfassade

for women

Glasschale mit hairfree Bonbons

Glasschale mit hairfree Gummibarchen
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UGS | AuBBenfassade

Pauerh
Hearenternung
O

Buxbdume im Eingangsbereich

Nasenschild ,hairfree” auf Metall, auf Anfrage bei FPB
bestellbar.
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UGS | AuBBenfassade

,hairfree” LED-Schriftzug anstatt Leuchttransparent

vw.hairfree.com

i

Beklebung in A-Lagen, 2-3 Mal jahrlich erneuern.
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UGS | AuBBenfassade

AAAAAAAAAA
======
1012013 ;e Fiung

darentfer

| Rasieren war Jestern, |heute Isthaifregt

hair free
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UGS | AuBBenfassade

wvv.hairfree-starnberg.de . % :
‘ : Tel. 08151-556 85 75 ‘ '

Dauerhafte Haarentfernung
mit reinem Licht

Schnell. 5¢

hairfree Institut Celle e : W . T D;Géirh;’ffe” %
(. 208 58 00 E : ‘ Haarentfernung

o o i

hair Fres " @

q
pm

|
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UGS | AuBBenfassade

auerhafte
Haarentfernung i
o
»

Die Spezialisten fiir

streichelweiche Haut. |.
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UGS | AuBBenfassade

e Haut.
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hairfree UGS |V 2329.05.2013 77



