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Unternehmensgruppenstandards
,Mitarbeiter”
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UGS | Mitarbeiter

Erscheinungsbild der Mitarbeiter in Kleidung und Styling

- Mitarbeiter: gepflegte und frisierte Haare, Sie: langes Haar geschlossen

- Die hairfree Mitarbeiterin trdgt immer vorne geschlossene Schuhe

- Die hairfree Mitarbeiterin tragt keine drmellosen Oberteile

- Sie trdgt ein dezentes Tages Make-up

- Die hairfree Mitarbeiterin tragt saubere, weille Arbeitskleidung, ggfs. mit hairfree Logo

- Die hairfree Mitarbeiterin hat gepflegte Hande und Négel, sie tragt keinen farbigen Nagellack

- Die hairfree Mitarbeiterin trdgt aus hygienischen Griinden keinen Handschmuck, Armbanduhr ausgenommen

- Die hairfree Mitarbeiterin hat sehr gepflegtes Kérperhaar: keine Arm- Bein- und Achselbehaarung,
sofern sichtbar

- Piercing und Tatowierungen nicht sichtbar

- Atemkontrolle und Handewaschen nach Zigarettenpause
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UGS | Mitarbeiter

Aufndh-Logo

Alles bestellbar im Shop.
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UGS | Mitarbeiter

Selbstbersorger

Schuhe: Selbstbesorger
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UGS | Mitarbeiter

- hairfree sucht e
nair Free .
L/ Teamverstarkung! -

hairfree ist ein kosmetisches Dienstleistungsunternehmen fir dauerhafte Haarent-
fernung. In tiber 70 Standorten in Deutschland, der Schweiz und Osterreich mit 400
Mitarbeitern bieten wir seit vielen Jahren das Produkt dauerhafte Haarentfernung mit
einer Lichttechnologie an. hairfree Mitarbeiter werden im firmeneigenen Schulungs-
zentrum aus- und fortgebildet.

Mitarbeiterin (m/w) fiir kosmetisch-
medizinisches Institut gesucht

e

»
L
¥
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Folgende Eigenschaften bringen Sie im Idealfall mit:

« Eigenverantwortliches Arbeiten
« Teamfahigkeit

« Wunsch zur Weiterentwicklung
« Freude am Umgang mit Kunden
« Flexibilitat

lhr Tatigkeitsfeld bei hairfree:

Rehandl

« Haarentfer g mit unserer
IPL Lichttechnik durchfiihren
« Organisation und Terminierung im Rezeptionsbereich

« Haut- und Haaranalysen durchfiihren und Kunden beraten

Sie konnen bei hairfree auf Voll-/ Teilzeit arbeiten. Gerne heien wir Mitarbeiterinnen
tiber 50 willkommen. Werden Sie Teil unseres Teams und bewerben Sie sich fiir unsere
Institute als Mitarbeiter/in. Senden Sie lhre Bewerbungsunterlagen wahlweise per
Email an:

hairfree Institut Darmstadt

Rheinstralle 19-21, 64283 Darmstadt
Tel. 06151 — 95 100, Email: jobs@hairfree.com
Mehr Infos unter www.hairfree.com

e

Welcome Paket-Empfehlung fir neue Mitarbeiter:

« 2 x T-Shirt
- 2 X Bluse
« 2 x Hose

hairfree sucht
Q@ Teamverstarkung!
Mitarbeiterin (m/w) fiir kosmetisch- ‘
medizinisches Institut gesucht

ry

hairfree ist ein kosmetisches Dienstleistungsunternehmen fiir dauerhafte Haarent-
fernung. In tiber 70 Standorten in Deutschland, der Schweiz und Osterreich mit 400
Mitarbeitern bieten wir seit vielen Jahren das Produkt dauerhafte Haarentfernung mit
einer Li je an. hairfree Mitarbeiter werden im Schulungs-
zentrum aus- und fortgebildet.

Folgende Eigenschaften bringen Sie im Idealfall mit:
« Eigenverantwortliches Arbeiten
+Teamfahigkeit

+Wunsch zur Weiterentwicklung
+ Freude am Umgang mit Kunden
- Flexibilitat

Ihr Tétigkeitsfeld bei hairfree:
- Haarentfernungs-Behandlungen mit unserer
IPL Lichttechnik durchfiihren
und Terminierung im
- Haut- und Haaranalysen durchfiihren und Kunden beraten

Sie konnen bei hairfree auf Voll-/ Teilzeit arbeiten. Gerne heiien wir Mitarbeiterinnen
iiber 50 willkommen. Werden Sie Teil unseres Teams und bewerben Sie sich fiir unsere
Institute als Mitarbeiter/in. Senden Sie Ihre wahlweise per
Email an:

hairfree Institut Darmstadt
RheinstraBe 19-21, 64283 Darmstadt
Tel. 06151 - 95 100, Email: jobs@hairfree.com
Mehr Infos unter www.hairfree.com

Flyer und Poster Personalsuche

- Gutschein Uber 60-80 Euro zum Kauf von Schuhen und Textilien (Bspw. bei Zalando fur je 20 Euro)

- Visitenkarte ,Skin Expert” zum Einstieg
- Namensschild
- 2-3 Logos zum Aufndhen auf individuelle Kleidung
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Unternehmensgruppenstandards
,Eingang, Warten, Rezeption”
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UGS | Eingang, Warten, Rezeption

Eingangsmatte hairfree, bestellbar im Shop, auch in SondergréBen

Regenschirme als Servicegeschenk
oder gegen eine Kaution von 5 € fur
Kunden.

Rezeptionstheke mit beleuchteter Ablage
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UGS | Eingang, Warten, Rezeption

Rair Fres

Rezeptionstheke mit indirekter Beleuchtung, Vorteil: keine Abdrticke von Kunden, die sich anlehnen.
LED Logo und Sonderformate bestellbar bei FPB.

R ——
] Wir bilden uns n
| flr Sie weiter! |
W oAm_ sind wir wieder wie gewohnt fiir Sie da. 1
| | ! | |
| |

| | | | | | || | | | | | |
Falls das Institut nicht zu offiziellen

Offnungszeiten besetzt ist, bitte Schild
am Eingang aufhdngen.

Empfohlene Offnungszeiten:
Mo-Fr 10-19 Uhr und Sa 10-16 Uhr
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UGS | Eingang, Warten, Rezeption

Rezeptionstheke mit Thekenslogan und Wartebereich mit Flachbildschirm.

;- -.:‘_‘-ﬂ_'m_.'. B v

T
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UGS | Eingang, Warten, Rezeption

Utensilien auf der Rezeptionstheke und in der Nahe des Kassenbereichs:

- Aloe vera Gel Flaschen und kleine Proben zum Verkauf

+ Bonboniere

+ hairfree Magazin

« 3er Flyerstander mit den Flyern: - Info saisonal
« Willkommensbroschire
« Empfehlungsmarketing
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UGS | Eingang, Warten, Rezeption

irgendwo pieksige und stoppelige Stellen?
: oy
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Queraufsteller im

- Rezeptionsbereich
- Wartebereich

- Beratung

- Behandlung

AuBerhalb der Aktionszeitrdume kann
ganzjahrig der Queraufsteller,Geschenk-
gutschein” aufgestellt werden.

AuBerhalb der Aktionszeitrdume kann
ganzjahrig der Queraufsteller,Aloe vera
Gel” aufgestellt werden.

Beispiel fur die Friihjahrsaktion fur
Aktivkunden innerhalb des Aktionszeit-
raums.

hairfree Aktionen:
« Frdhjahr (April / Mai)

- Sommer (Juli/ August)
- Winter (November/Dezember)
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UGS | Eingang, Warten, Rezeption

Anordnung der Utensilien im Wartebereich:

« Poster, TUV"
- Poster,UN-Philosophie”
- Aktionsposter wahrend des Aktionszeitraums

Auf dem Beistelltisch:

- Aktuelle Zeitschriften im Monatsturnus
(GQ, VOGUE, Cosmopolitan, Glamour)
- Aktuelle Pressemappe
- Ter oder 3er Flyerstander
- Fragebogen: Winsche” und ,Zufriedenheit”
+ Methodenvergleich
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UGS | Eingang, Warten, Rezeption

Bonboniere, Orchidee

Zertifikate in Kundensicht, optimal im Flur.
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UGS | Eingang, Warten, Rezeption

Wartebereichs-Poster mit UN-Philosophie, als Sonderformate bestellbar.
Clip fur Flachbildschirm im Shop bestellbar.
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UGS | Eingang, Warten, Rezeption
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UGS | Eingang, Warten, Rezeption

Prasentation PR VO, Utensilien erhiltlich bei FPB.

Piccolo und Sektglas, Utensilien wie bspw. Tablett in weils oder chrom sind im Shop erhéltlich.

hairfree UGS |V 23]29.05.2013 18



UGS | Eingang, Warten, Rezeption

Orchidee fur Sideboard und Rezeption sowie Beistelltisch in Behandlung und
im Wartebereich. Gro3ere Pflanzen individuell in Absprache mit FPB.
Lebende Pflanzen reduziert, eher ganz darauf verzichten (Med. Institut,
Allergien und Hygienestandards).

Glasschale im Shop bestellbar

Kirschbaum, individuell auf anfrage

hairfree UGS |V 23]29.05.2013 19



Unternehmensgruppenstandards
,Beratung”
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UGS | Beratung

Beratungszimmer: Flipchart, 1er Flyerstdnder mit KKV's (Willkommensbroschdire), Visitenkartenstander mit Visitenkarten,
Lampe, Taschenrechner, kleine Orchidee, Poster, Medizin” mit Referenzérzten, Pressemappe, aktuelle Presse-Veroffentlichungen.

hairfree UGS |V 23]29.05.2013 21



UGS | Beratung
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UGS | Beratung

Stempel bei KV, Block und Stift, laminierte Preisliste, Taschenrechner

Dauerhafte
Haarentfernung
mit reinem Licht

Sandra Mustermann
Skin Expert

Dauerhafte
Haarentfernung
mit reinem Licht

Sandra Mustermann
Sales Manager

hairfree UGS |V 23]29.05.2013

hairfree Institut Musterstadt
Musterstrafl3e 11

12345 Musterstadt

Tel. 0123 — 45 67 89
info@hairfree-musterstadt.de
www.hairfree-musterstadt.de

hairfree Institut Musterstadt
Musterstrafe 11

12345 Musterstadt

Tel.0123 - 45 67 89
info@hairfree-musterstadt.de
www.hairfree-musterstadt.de

Dauerhafte
Haarentfernung
mit reinem Licht

Sandra Mustermann
Customer Manager

Dauerhafte
Haarentfernung
mit reinem Licht

Sandra Mustermann
Store Manager

hairfree Institut Musterstadt
Musterstral3e 11

12345 Musterstadt

Tel. 0123 — 45 67 89
info@hairfree-musterstadt.de
www.hairfree-musterstadt.de

hairfree Institut Musterstadt
Musterstraf3e 11

12345 Musterstadt

Tel. 0123 - 45 67 89
info@hairfree-musterstadt.de
www.hairfree-musterstadt.de

23



UGS | Beratung

Stempel bei KV, Block und Stift, laminierte Preisliste, Taschenrechner

BLZ: 56050180
Kio-Hr: 17 041 BBO

Visitenkarte mit Kontodaten und Adresse fiir Uberweisungskunden, zukiinftig IBAN und BIC, im Shop bestellbar.

hairfree UGS |V 23]29.05.2013 24



UGS | Beratung

Fragebogen 2 ,Medizin" nach KV-Abs
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Fragebogen 3,Behandlung” vor jeder Behandlung
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Fragebogen 2 Medein”
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Fragebogen 4 ,Zufriedenheit” zur 3. + 7. Behandlung
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UGS | Beratung

Blatt zur Berechnung Présentationsmappe mit Formularwerk Preisliste (laminiert)

Kundenvereinbarung, Ratenzahler, Einzugsermachtigung, Fragebogen 2 “Medizin”, Behandlungsinformationen und
dazugehorige Empfangsquittung sowie Arealblatt.

hairfree UGS |V 23]29.05.2013 26



UGS | Beratung

T pblotes b s

|

A R
Preisliste Angebotsblatt,Mann / Frau”

@ Zur Bezahlung Ihrer Behandlung nutzen Sie die hairfree Serviceleistung: kostenfrei, bequem und termingerecht!

Laufzeit der Finanzi in Monaten

o summe 3 4 5 6 7 8 B 10 n 12 13 14 15 16 17 18 24
50000€| 10000€| 40000€| 13333€| 10000€| 8000€| 6667€| 5714€] s000€| 4444€| 4000€| 3636€| 3333€] 3077€| 2857€] 2667€] 2500€] 2353€] 2020 -

48000€| 16000€| 12000€| 9600€| B8000€| 6857€| 6000€| 5333€| 4800€| 4a364€| 4000€| 3692€| 3429€| 3200€] 3000€| 2824€| 2667€| -

56000€| 18667€| 14000€| 11200€| 9333€| 8000€| 7000€| 6222€| 5600€| 5091€| 4667€| 4308€| 4000€| 3733€| 3500€| 3294€| 3iiie -

64000€| 21333€| 16000€| 12800€| 10667€[ o143€] 8000€| 71i11€| 6400€| ssis€| s333€| 4923€[ 4s71€| ar67€| 4000€| 3765€| 3556€] -

72000€| 240,00€| 18000€[ 14400€| 12000€[ 10286€] o000€| s000€| 7200€| 6545€| 6000€| s538€] siaze| asove| asooe| 4235€] 4o0o0€] -
80000€| 26667€| 20000€[ 16000€| 13333€[ 11429€[ 10000€| s8B9€| s000€[ 7273€[ 6667€[ 6154€| s7ia€| s333€] s000€] 4r06€| 4ddi€
88000€| 20333€| 22000€| 17600€| 14667€| 12571€| 11000€| o778€| 8800€| 8000€| 7333€| 6769€| 6286€| 5867€| 5500€] 5176€| 4889€

O6000€| 32000€| 24000€| 19200€| 16000€| 137,14€| 12000€| 10667€| 9600€| 8727€| BOO0E| 7385€| 6B57€| 6A00E| G6O00E| 5647€| 5333€| -

104000 €| 34667€| 26000€| 20800€| 17333€| 14857€| 13000€[ 11556€| 10400€| 9455€| 8667€| 8000€| 7429€| 6933€] 6500€| 6118€| 5778€ 4333€
112000€| 37333€| 28000€| 22400€| 18667€| 16000€| 14000€| 12444€| 11200€| 101826 9333€| 8615€| BO0E| 7467€| 7000€| 6588€| 6222€| 4667€
1.20000€| 40000€| 30000€| 24000€[ 20000€] 17143€| 15000€[ 13333€| 12000€| 10909€[ 10000€| 9231€| 8571€| 8000€| 7500€[ 7059€| 6667€[ 5000€
128000€| 42667€| 32000€| 25600€| 21333€| 18286€| 16000€| 14222€| 12800€| 11636€| 10667€| 9846€| 9143€| 8533€| BO00E| 7529€| 7111€| 5333€
136000€| 45333€| 34000€| 27200€| 22667€| 19429€| 17000€[ 151,11€| 13600€| 12364€[ 11333€| 10462€| 97,14€| 9067€| B8500€| 8000€E| 7556€ 5667€
144000€| 48000€| 36000€| 28B00€| 24000€| 20571€| 1B000E| 16000€| 14400€| 13091€| 12000€[ 11077€] 10286€| 9600€| 900D€E| B471€| B8000E[ 6000€
152000€| 50667 €| 38000€| 30400€| 25333€[ 21714€| 19000€| 16889€[ 15200€| 13818€| 12667€| 11692€| 10857€| 10133€[ 9500€| B8I41€| 8444€] 6333€
160000€| 53333€| 40000€| 32000€| 26667€| 22857€| 20000€| 17778€| 16000€| 14545€| 13333€| 12308€| 11429€| 10667€| 10000€| 9412€| B83B9E| 6667¢]
1680,00€| 56000€| 42000€| 33500€| 28000€[ 24000€| 21000€| 18667€[ 16800€| 15273€| 14000€| 12923€| 12000€[ 11200€[ 10500€| 9882€[ 9333€] 7000€
176000€| 58667 €| 44000€| 35200€| 20333€| 25143€] 22000€| 19556€| 17600€| 16000€| 14667€| 13538€| 12571€| 11733€] 11000€] 10353€] o7.78€| 7333€
184000€] 61333€| 46000€| 36800€| 30667€| 26286€| 23000€| 20444€| 18400€| 167.07€| 15333€| 14154€| 13143€| 12267€| 11500€] 10824€| 10220€| 7667€
192000€| 64000€| 48000€| 38400€| 32000€| 27429€| 24000€[ 21333€| 19200€| 17455€| 16000€| 14769€| 13714€| 12800€| 12000€| 112.94€[ 10667€| 8000€
200000€| 66667€| 50000€| 40000€| 33333€| 28571€| 25000€| 22220€| 20000€| 18182€| 16667€| 15385€| 14286€| 13333€| 12500€| 11765€| 111,11€| 8333€
208000€| 69333€| 52000€| 41600€| 34667¢€| 297.14€| 26000€| 231.11€| 20800€| 189.09€| 17333€| 16000€| 14857¢€| 13867¢€| 13000€| 12235€| 11556€| 8667¢€
216000€| 72000€| 54000€| 43200€| 36000€| 30857€| 27000€| 24000€| 21600€| 19636€| 180.00€| 166,15€| 15420€| 14400€| 13500€| 127.06€| 12000€| 9000€
224000€| 74667 €| 56000€| a4800€| 37333€[ 32000€| 28000€| 24889€| 22400€| 20364€| 18667€| 17231€| 16000€| 14933€[ 14000€| 13176€| 12444€] 9333€
232000€| 77333 €| 58000€| a6400€| 38667€| 33143€] 20000€] 25778€| 23200€| 21091€| 19333€| 178a6€| 16571€| 15467€[ 14500€] 13647€| 12889€| 9667€
240000€| 800,00€| 60000€[ 48000€| 40000€| 34285€| 30000€| 26667€| 24000€| 21818€| 20000€| 18462€| 171.43€| 16000€| 15000€| 14118€] 13333€| 10000€
248000€| 82667€| 62000€| 49600€| 41333€| 35400€| 31000€| 27556 €| 24800€| 22545€| 20667€| 19077€| 177.04€] 16533€| 15500€| 14588€[ 13778¢€] 10333€
256000€| 85333€| 64000€| s1200€| 42667€|[ 36571 €| 32000€| 28444€| 25600€| 23273€| 21333€[ 19692¢€[ 18286€| 17067¢€| 16000€] 15059€| 14220€| 10667 €
264000€| 88000€| 66000€| 52800€| 44000€| 37714€| 33000€[ 29333€| 26400€| 24000€] 22000€| 20308€| 18857€| 17600€| 16500€[ 15520¢€[ 14667€[ T1000€
272000€| 90667€| 68000€| 54400€| 45333€| 38857€| 34000€| 30222€| 27200€| 24727€| 22667€| 20923€| 19429€| 181,33€| 17000€| 16000€| 151,11€| 11333€
280000€| 93333€| 70000€| S6000€| 46667€| 40000€| 35000€| 311,11€| 28000€| 25455€| 23333€| 21538€| 20000€| 18667€| 17500€[ 16471€| 15556€| 11667€
288000€| 060,00€| 72000€| 57600€| 48000€| 41143€| 36000€| 32000€| 28300€| 26182€| 24000€| 221,54€| 20571€| 19200€| 18000€| 16941€| 16000€| 12000€
1960 98667 €| 74000€| 59200€| 49333€| 42286€[ 37000€| 32889€[ 20600€| 26909€| 24667€[ 22769€| 21143€| 197.33€| 18500€] 17412€| 16444€[ 12333€
04000€[ 101333€| 76000€| 60BO0€E| 50667€| 43429€| 38000€| 33778€| 30400€| 27636€| 25333€| 23385€| 217,14€| 20267€| 19000€| 17882€| 16889€| 12667¢€
120 104000€| 78000€| 62400€| 52000€| 44571€[ 39000€| 34667€| 31200€| 28364€| 26000€| 24000€| 22286€| 20800€| 19500€| 18353€| 17333€[ 13000€
200,00 €| 106667 €| 80000€| 64000€| 53333€| 457,14€| 40000€| 35556€| 32000€| 29091€| 26667€| 24615€| 20857€| 21333€| 20000€| 18824€| 177,78€| 13333 €]
28000 €| 109333 €] B2000€| 65600€| 54667 €| 46857€| 41000€| 36444€| 32800€| 29818€| 27333€| 25231€| 23429€| 21867€] 20500€] 19294€| 18222€| 13667 €]
336000€| 1.12000€| 84000€| 67200€| 56000€| 48000€| 42000€| 37333€| 33600€| 30545€| 280.00€[ 25846€] 24000€| 20400€] 21000€| 19765€| 18667€[ 14000¢]
344000€] 1.14667€] 86000€| 68800€[ 57333€[ 49143€| 43000€[ 38220€] 34400€| 31273€[ 28667€| 26462€| 24571€] 20933€] 21500€] 20235€[ 191.11€] 14333€
352000€| 117333€| 88000€| 70400€| 58667€| 50286€| 44000€| 39111€| 35200€| 32000€| 29333€| 27077€| 251.43€| 23a67€[ 22000€| 207.06€| 19556€| 14667€
360000€| 120000 €| 90000€| 72000€| 60000€| 51429€| 45000€| 40000€| 36000€| 32727€| 30000€| 27692€| 25714€| 24000€| 22500€| 21176€| 20000€| 15000€
368000€| 122667 €| 92000€| 73600€| 61333€[ 52571€| 46000€| 40889€| 36800€| 33455€| 30667€| 283.08€[ 26286€| 24533€[ 23000€| 21647€| 20444€| 15333€
376000 €| 125333 €| 04000€| 75200€| 62667¢€| s3714€| a7000€| 41778€| 37600€] 34180€| 31333€| 28923€[ 26857€| 25067¢€| 23500€] 2118€| 20889€| 15667€
384000 €| 1280,00€| 06000€| 76800€| 64000€| s4857€| 48000€| 42667€| 38400€| 349.00€| 32000€| 29538€[ 27429¢€| 25600€[ 24000€| 20588€| 21333€| 160.00€
392000 €] 130667 €| 98000€| 78400€| 63333 €[ Se000€| 49000€| 43556€| 39200€| 35636€| 32667€| 301.54€] 28000€| 26133€[ 24500€] 23059€| 21778€] 16333€
400000 €] 133333 €[ 100000 €[ 80000€| 66667 €[ S7143€] s0000€| 44444€| 4a0000€] 36364€| 33333€[ 307.69€[ 28571 €| 26667€[ 25000€] 23529€] 22222€| 16667 €

20% Rest-
nz.

hairfree Ratenzahlungstabelle | V1.0[ 14052013

Berechnungstabelle ,Ratenzahlung”
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UGS | Beratung

ww hairfree.com

Goody-Bag,Angebot”:
Jeder Beratungskunde erhdlt ein Goody-Bag. Ein Angebotskunde erhalt das Goody-Bag mit obigen Fullmengen.

s hiairfres com

Goody-Bag,Kundenvereinbarung”:
Jeder Abschlusskunde erhélt einen Piccolo zusatzlich und zudem noch die Kundenvereinbarungs-Unterlagen
in der Prdsentationsmappe. Bei jeder Kundenvereinbarung Aloe vera Gel grof3 oder klein dazu verkaufen.

hairfree UGS |V 23]29.05.2013 28



UGS | Beratung

Administration im Beratungszimmer:
KV, Ratenzahler, Einzugsermachtigung, Fragebogen 2 ,Medizin’,
Angebot Frau/Mann, Beratungsanalyse, Medipay Unterlage

hairfree UGS |V 23]29.05.2013 29



UGS | Beratung
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In Schubladen:

Prasentationsmappe vorgefaltet sowie
Bedienungsanleitung INOS und Medizinliste.
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Unternehmensgruppenstandards
LAdministration”

hairfree UGS |V 23]29.05.2013

31



UGS | Administration

Rezeptionsstuhl
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UGS | Administration
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UGS | Administration

Desktopbild Uber Intranet

Institutsprozessposter von Lead-Eingang bis zur letzten
Behandlung im Rezeptionsbereich oder in der Teekiiche -
fur Kunden nicht sichtbar — aufhangen.

i
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]
s

¥
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Wie mache ich meinen Kunden g)lf/ioklioh?

Erstkontakt Telefon

Termin vereinbaren
Kunde in hera anlegen
Termin in hera eintragen
Piinktlichkeitskarte verschicken
24 Std. vorher Bestatigungsanruf

SE 1

-r
~—
-r der Kunde kommt der Kunde verschiebt
—_—
el Terminverschiebung in
—_— hera eintragen
Terminkarte verschicken
24 5td. vorher
Bestatigungsanruf
[N
L I
v
-
-
—_—
e\
Keine KV
Angebotsblatt fertigstellen
1£)

ﬂ,o ‘“'m, Goody Bag

Telefon-Date (TD) vereinbaren 44§

- WV in hera eintragen

:"r:.' Kunden verabschieden
:" telefonisch nachfassen
—_—

Erstkontakt Walk In

Termin vereinbaren
Kunde in hera anlegen
Termin in hera eintragen

Ubergabe Goody Bag 1
an Walk In Kunden

bis zu
\ 5x
Atmosphire | *4 |
p !
Kundenergriindung

Prasentation 1

Présentation 2

Abschluss

Verstarker

Erstkontakt Leadkarte
Anruf zur Terminvereinbarung

v erreicht X nicht erreicht

Erinnerungskarte

}: WV 1 Woche erneut anrufen
Y}

5 min.

15 min.

5 min.

210 min.

20 min.
5 min.

= (g0 min.

KV
KV, RZ und LS erstellen

werden

Termin in hera eintragen und Karteikarte anlegen

KV, EZ, ... an Buchhaltung

Anzahlung kassieren
Goody Bag 2

Kunden verabschieden

Ihehr Zerttur
“ihine Dinde

Leadkarte TK

it

PK

Goody Bag 1
(Walk In/Promotion)

Pressemappe

hairfree Erlebnis.

Fragenbogen 1,
Verkaufsbogen

GoodyBag2 |

0
v J Karteikarte um Fragebogen ergénzen
-
~— laut UGS-Handout und ablegen
r Beginn Behandlungszyklus

el

o

T Kunde kommt |

3 ins Institut

i

S .

1 Kundenanalyse It. Im ich platzieren | i A Zahlungvon | Neue | Verabschiedung || Eintragung von

£ Karteikarte u. hera (5 min.) und Getrank und gemiBUGS | Produtverkauf | Betragen/ inverei ] fonen in

Z biet: ilbetr: Memo-Feld hera

2

K

=

5

= Areal 1 Weiterbehandlung .

= | | Zusatzpunkte wéhrend
i 1 2| 3 4 s 6 ; s | des Prozesses:
=)

1 - = [ - = = = - - =
LI ll & « Rechnung Ausfallgebiihr
/) | L 4 ¥ L L] - Behandlung nicht
i I 'y i I I i 1 i 1 i ! | | i
- [ eingehalten
= = LT =| I =l [ =l T | T | T =] LI | LT )
- ] 1 I 1 i 'l i « Medipay
—_— « Krankenkasse
el
. « Storno KV
«Verbrennung
i d Umgebungsmarketin,
fiir Angebot fiir  Streichelweich- gebung ing
weiteres Areal  marketing marketing weiteres Areal Garantie -Ues
« 2 xjéhrlich tiberregionale
W i i
L A e Aktion
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UGS | Administration

Leitfaden,Vom Interessenten zum Termin”.

Mousepad mit Telefonleitfaden im Shop bestellbar.
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UGS | Administration

Alle Utensilien zur Institutsprozesseinhaltung
(Unterlagen in Teekliche oder Biro unterbringen):

Unter anderem auf Bild ersichtlich:

« Produkte der Selbstbesorgerliste, bspw. Feuchttticher,
Zewa Tlcher

- Desinfektionsspray

- Kreppband

- Augenpads

« Brillenputzticher

- Kosmetikticher

« Becher, Tippex, Wattestabchen

- Kosmetikprodukte: Klapp, Aloe Gel klein und grof3,
Lichtschutzcreme, Thermalwasser

- Handschuhe

- Pflaster

- Rasierer

« Emla Creme

- Ultraschallgel
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UGS | Administration

Alle Utensilien zut Institutsprozesseinhaltung

« Promotiontdte fir Walkin Kunden sowie Promo vor der Tur
(Inhalt S. 65)

« Goody Bag KV und Angebot Unterlagen

« Aloe Gel klein und grof3

« Gummibérchen hairfree

« Bonbons hairfree

- hairfree Magazin

« Piccolo

« Terminkarte (bei Terminverschiebung)

- PUnktlichkeitskarte (nach BT Vereinbarung)

« Goody-Bag Utensilien

- Empfehlungsmarketing

« Willkommensbroschiire

- Karteikarte fur Behandlungskunden

« Geschenkgutscheinflyer

« DIN lang Flyer,Info",,Saisonal’,, Aktion”

- Visitenkarten und Kontodaten Karte

- Karo Blocke, Briefpapier, Umschlage

Geschenkgutschein mit Nummernliste der ausgegebenen
Gutscheine.

Die Liste ist das Prufsystem fur die Hera Eingabe.
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UGS | Administration

i

:
:

Ordnerstruktur:

- Personalvertrége, Urlaub und Seminare

- Lieferscheine

- Promotion-Kontaktdaten

« Ordner fur nicht abgeschlossene Kunden (Beratungs-
analyse und Angebotsblatt in Kopie) inkl. Alphabet-Register

- Buchhaltung: Kassenschnitte und Kassenbuch aus Hera

- Newsletter ausgedruckt und jeweils als gelesen gezeichnet
von allen Teammitgliedern

Karteikastenstruktur:

« A-Z Kdsten

- Fertige Kunden

- Behandlungszahler
- Stornos

Personalfacher
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UGS | Administration

In die Karteikarte fur den Kunden kommen:

+ KV und Ratenzahler
- Behandlungsblatt

- Fragebogen 1-4

- Angebote

Alles bestellbar im Shop.
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Unternehmensgruppenstandards
,[Jeekuche”
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UGS | Teekiche

l.-'j!-' v—

Wasserkocher fir Tee Senseo Wasser-Max
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UGS | Teeklche

e s ?
Firee Raumduftsped

Duftspray hairfree mit Zerstauber inkl. Zeitschaltuhr.
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UGS | Teeklche
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UGS | Teeklche

Zieleposter ,Mitarbeiter individuell” und ,Monatsgesamtziel”
Monatszieleposter,,Kundenvereinbarungen”
Werteposter

TOWEL LARMER

Atherisches Duftdl: Geben Sie 3 Tropfen

des 100% naturlichen Duftdls in die

Auffangschale des Kompressenwarmers

und der angenehme Duft wird den

Kunden ein Gefihl von Spa und Wellness

erleben lassen. Kompressen-/ Handtuchwarmer von Bodynova,
bestellbar bei Amazon

Wir empfehlen folgende Duftole:
Vanille, Orange oder Lavendel.
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UGS | Teeklche

Es gibt 2 gesetzliche Sorgfaltsphlichten, die im Institut ein-
gehalten werden missen. Einerseits fur die Arbeitnehmer
und andererseits fir die Kunden.

Die Behorde ist zum einen die Berufsgenossenschaft und
zum anderen das Gesundheitsamt. Solange diese Behdrden
nicht zu Ihnen kommen, machen sie gar nichts. Wenn es
soweit ist, benachrichtigen Sie die FPB und dann gibt es
eine Strategie.

Fur die Berufsgenossenschaft: Sie werden Mitglied beim
BGW, dann bendtigen Sie einen Betriebsarzt und eine Per-
son mit Erstehilfekurs. Zudem benétigen Sie einen Sicher-
heitsbeauftragten, hierzu gibt es 1-Tageskurse.
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Unternehmensgruppenstandards
,Behandlung”
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UGS | Behandlung

Dekoration Behandlungsliege

1x groBes Handtuch, 1 x mittleres Handtuch,
1x Empfehlungskarte ,Weitersagen”
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UGS | Behandlung
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UGS | Behandlung

Grof3es Handtuch mit eingendhtem Umschlag zur optimalen Fixierung des Handtuches tber der Riickenlehne
der Behandlungsliege.
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UGS | Behandlung

Waschfaserlaken: Zum Schutz der Handtlcher benutzen Sie die besonders weiche und hautfreundliche Auflage.
Das Waschfaserlaken kann bis zu 200x gewaschen werden.
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UGS | Behandlung
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UGS | Behandlung
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UGS | Behandlung

Dressing Circle Info: Slipper immer verpackt lassen
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UGS | Behandlung

Hinter Bademantel aufhangen

TUr muss von innen abschlieSbar sein wegen Unfallschutz.

Behandlung

Bahandhsreg s pus wird ssubee gemachs
1Dy Plarchid G gt vl v i rlzarl.

D owbpreitung al dem wn
geollan + #in mittheres Mardtuch + 3§ Empfehdungikane.
Hiaast arient rich? i Birbhrung mit der Lisge,
Wit oy richd Darhancke® v, wind sbgedechiL
Behandlungitisch wird mit sinem kisirss Mandtuch,
ancha hvihat, R Ul aicH 0T gl 31 worRaraital.
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UGS | Behandlung

Kleenex: Verwenden Sie Kleenextlcher zur ersten Reinigung
des Handstuckes nach der Behandlung.

Feuchte Pflegetlicher: Zur Reinigung der Haut vor und nach
der Behandlung als Ergdnzung zu den Kompressen.

Termalwasserspray: Das Spray regeneriert die Haut, kihlt
und erfrisch besonders bei gereizter und beanspruchter
Haut.

Behalter fir Rasierer: FUr Ihren Schutz! Um Schnittwunden
zu vermeiden, entsorgen Sie die Einmalrasierer in diesem
Behalter.
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UGS | Behandlung

Brillen: Ihr Kunde tragt die dunklere Brille zum Schutz vor den Lichtimpulsen, reichen Sie ihm diese vor dem Auftragen des
Behandlungsgels.

Klebeband: Zur optimalen Vorbereitung der Haut entfernen Sie mit dem Klebeband vor der Behandlung Harchen und Haut-
schippchen.

Handschuhe: Eine hygienisch perfekte Anwendung in der apparativen Kosmetik erkennt man daran, dass Sie bei Kérperkon-
takt immer Handschuhe tragen.

Kosmetiktlcher im Spender: Praktisch zu entnehmen, verwenden Sie die Kosmetiktiicher, um das Behandlungsgel zu entfer-
nen und die Haut zu reinigen. Glas mit Spatel: zur Vorbereitung fir die Behandlung fillen Sie das Behandlungsgel in das Glas.
Fur jede Behandlung wird frisches Gel verwendet.

hairfree Fluid: Bitte decken Sie dunkle Areale mit dem wei3en Fluid ab — eine sanfte Behandlung ist dadurch moglich.

Rasierer: Mit dem Einmalrasierer werden vorhandene Harchen rasiert. Bitte entsorgen Sie den Rasierer vor dem Kunden im
dafir vorgesehenen Behélter.

Handdesinfektion: Fur die optimale Reinigung lhrer Haut vor und nach jeder Behandlung.

Aloe Vera Gel: Die optimale Pflege der Haut ist heutzutage immer wichtiger. Mit dem hairfree Aloe Vera Gel wird die Haut
gepflegt und das Behandlungsergebnis optimiert.

Anti Stress Maske: Immun by Klapp ist die konsequente Pflege fir empfindliche Haut. Spezielle, biotechnologische Wirkstoffe
der neuesten Generation runden das wunderbare Behandlungsergebnis ab.

Klapp Sonnenschutz: Die IMMUN SUN SPF 50 bietet einen hohen Schutz vor UV-Strahlung durch ein ausgewogenes Ver-
haltnis zwischen UVA- und UVB-Filtern. Aloe Vera und Vitamin E spenden der Haut wertvolle Feuchtigkeit und erhalten ihre
Feuchtigkeitsbalance, somit bleibt sie glatt und geschmeidig. Die IMMUN SUN CREAM SPF 50 bietet verlasslichen Schutz vor
Sonnenbrand, pflegt die Haut und wirkt vorzeitiger Hautalterung entgegen.
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UGS | Behandlung

hairfree Desinfektion: Reinigen Sie den Saphir und das Handsttck hygienisch rein, um gesundheitliche Risiken
auszuschlieBen. Ganz besonders bei dem Handstickschlauch darauf achten, dass keine Haare daran haften.
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Brillenputztuch: Reinigen Sie die Kundenbrille vor dem Kun-
den und Uberreichen ihm diese.

Spatel: Hygienisch rein wird das Behandlungsgel auf die
Haut aufgetragen.

Combudoron: Ganz naturliche Pflege auch fur empfindliche
Haut mit entziindungshemmender Wirkung

Wattepads: Fir den optimalen Schutz bei empfindlichen
Zahnen und die perfekte Anwendung der Behandlung auch
bei kleiner Behandlungsflache.

Stdbchen und Plastikbecher in Verbindung mit dem hairfree
Abdeckfluid. Hygienisch einwandfrei als Einmalanwendung.

Lupenlampe: Die beleuchtete Lupenlampe erméglicht
Ihnen eine schnelle, optimale Haar- und Hautanalyse.

hairfree UGS |V 23]29.05.2013

UGS | Behandlung

Spitzer: spitzen Sie den Kajalstift vor der Anwendung vor
dem Kunden an.

Kajalstift: Die Markierungen der Kérperareale ermoglichen
lhnen eine genaue Behandlung.

IPL Aid: Bequemer, optimaler Augenschutz fur lhren Kunden
bei der Gesichtsbehandlung.

Emla Creme: Tragen Sie die Creme bei besonders schmerz-
empfindlichen Kunden vor der Behandlung auf.

Augenbrauenrasierer: Fur die perfekte Rasur auch in
empfindlichen oder schwer zugéanglichen Kérperarealen.

Pinzette mit Beleuchtung: Fur Ihren Melanintest.
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Unternehmensgruppenstandards
,Sanitdare Anlagen”
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UGS | Sanitére Anlagen

Auffangschale Handtuch

Kleiner Mulleimer
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UGS | Sanitére Anlagen

Bewegungsmelder im Sanitdrbereich

Toilette, Papierhalterung, Bindenhalter, Kloburste
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Unternehmensgruppenstandards
J/Aullenfassade”
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UGS | AuBenfassade

S ——
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UGS | AuBBenfassade

|
Tuv SEHR GUT

Eundenurtell .fr\ciwilllgr Frﬁfung

SAARLAND  10r2012 Nr. 1797

ServYice tested

TUV-Aufkleber bestellbar im Shop oder
Integration in Fensterbeklebung.

Y

Taglich: Laufstopper Alternativ zum Laufstopper ein Bistrotisch mit Werbemitteln
1 x monatlich: Luftballons und / oder Beachflag.
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UGS | AuBenfassade

Laufstopper mit Flyerkasten,

. .
bestellbar im Shop
Cawerhalie Haarensfernung J
Was halten Sie davon,
g mehr Feit filr die
schon . sehonan Chiil

= glatt..? \E:n & = m Leben zu haben?
= 5 =

I wiw i halringe.com

Empfehlung: 1. Obergeschoss ebenfalls 1 x monatlich eine Lutballongirlande
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UGS | AuBBenfassade

Messewand mit Stretchbanner, Beachflag sowie Promotiontheke

Bistrotisch und Husse bestellbar bei Amazon
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UGS | AuBBenfassade

Kugelschreiber, Leadkarte, Aloe vera Gel Probe, Visitenkarten plus Spender, Kundenflyer plus Spender,
Orchidee.

Goody Bag Promotion und Walkin Kunde, bestellbar im Shop.
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UGS | AuBBenfassade

Glasschale mit hairfree Bonbons

Glasschale mit hairfree Gummibarchen

hairfree UGS |V 23]29.05.2013 69



UGS | AuBBenfassade

Buxbdume im Eingangsbereich

Nasenschild ,hairfree” auf Metall, auf Anfrage bei FPB
bestellbar.
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UGS | AuBBenfassade

,hairfree” LED-Schriftzug anstatt Leuchttransparent

vw.hairfree.com

i

Beklebung in A-Lagen, 2-3 Mal jahrlich erneuern.
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UGS | AuBBenfassade

darentfo
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UGS | AuBBenfassade

\-*aw,hair‘free—star'r'1berg,de

mit reinem Licht =~
Schnell. § . Streighelwéie

Dauerhafte

E E Haarentfernung
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UGS | AuBBenfassade

- uerhafte
Haarentfernung '
E #.-:'u.-.

| :
g |
:":ﬁ
g

; ('888 5? 60 | Die Spezalisten fir |

4 streichehweiche Haut. |.

S

—
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UGS | AuBBenfassade
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UGS | AuBBenfassade
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UGS | AuBBenfassade
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